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CAPO | — CONDIZIONI GENERALI

Art. 1 (Oggetto del Regolamento)

1. Il presente Regolamento disciplina la sommindtine del Servizio Idrico Integrato nei Comuni

- [ Eliminato: 4

2. Per Servizio Idrico Integrato si intende linsie dei servizi di approvvigionamento idrico, di- '[Eliminato: Meridionale Latina }
distribuzione idrica, di fognatura e di depurazioobe possono, a secondo dei casi, essere forniti

disgiuntamente.

3. Il Gestore del Servizio Idrico Integrato, di ség@ denominato solo Gestore, & tenuto a erogare |l

servizio agli utenti in conformita al presente Riagaento.



Art. 2 (Definizioni)

Ai sensi del presente Regolamento, si intende:

» Condominio: edificio composto da piu unita akitat o da unita abitative e box, o da unita abitati

e locali destinati ad uso commerciale;

» Condomino: persona fisica o giuridica titolareut diritto reale sul'immobile (proprieta, possess
usufrutto, ecc.);

» Deposito cauzionale: la somma versata dall'utealt€sestore per garantire I'esatto adempimento
del

contratto di somministrazione (delibera AEEG n./2A9;

 Impianto interno: impianto idraulico interno allproprieta privata condominiale o del singolo
condomino, ossia posto dopo il misuratore generale;

» Misuratore (0 contatore): strumento di controlliella quantita di acqua prelevata. Sulla base del
consumo registrato, verra emessa la relativa fattur misuratore puo essere:

a. generale o di controllo: & quello che viene a$so all’'utenza condominiale; registra i consumi
dell'intero Condominio ed & posto su suolo pubblico

b. singolo: & quello a cui € associata I'utenzaglefjolo condomino e ne misura i consumi; € pasto i
proprieta privata condominiale;

* Presa stradale: derivazione d'allacciamento deltandotta principale;

* Proprieta privata condominiale: spazio di uso aome dei condomini (scale, pianerottoli, locale
autoclave, giardino, ecc.).

* Proprieta privata del singolo condomino: spaziestinato all’'uso privato del condomino (unita
abitativa, box, locale destinato ad uso commerciete.).

» Prescrizioni tecniche: prescrizioni imposte dalesBore in ordine alla costruzione e al
posizionamento dell'impianto interno, nonché akeszione dell’allaccio.

» Sigillo: segno materiale che si appone sulle appahiature al fine di impedire o evidenziare aleun
violazioni; Utente: é lutilizzatore della risorsadrica, persona fisica o giuridica, che abbia
sottoscritto un contratto di fornitura con il gesto

» Subentro: attivazione della fornitura da parte @i nuovo utente in seguito alla cessazione del
contratto dell’'utente precedente, che ha richiestohe la disattivazione del contatore;

intestato al Condominio in persona dell’Amministna;

» Utenza: misuratore associato ad un contratto eustanagrafica dell'utente. Nel caso di utenza
condominiale, il contratto riguarda I'intero Condanio ed & protempore;

» Usi impropri: per usi impropri della risorsa idta, devono intendersi, ai sensi del presente
regolamento, oltre che il prelievo di acqua senggalare contratto, tutti gli usi irregolari del sério.
Per la casistica, si veda il Capo XI “Usi impropti”

« Voltura: cessione del contratto di fornitura da utente ad un altro, ai sensi dell'art. 1406 egeg
c.c., senza interruzione dell’erogazione del séwviz

Art. 3 (Servizio di approvvigionamento) Eliminato: |l Gestore formisce 1

, | servizio di approvvigionamento
K idrico ai soggetti salvaguardati o
1.l Gestore assicura il servizio in conformitaesprevisioni del Piano d’Ambito. it (oo Aaue Potanii
2. Nella convenzione, oltre alle modalita di somstirizione della fornitura, vengono anche S.p.A. e Dondi S.p.A) che

disciplinate le modalita di coordinamento tra il §ere e i relativi soggetti tutelati e salvaguardat provvedono autonomamente al

servizio di distribuzione mediante
la stipula di apposita convenziong

Art. 4 (Servizio di distribuzione idrica) \ | edietro pagamento del

corrispettivo sulla base della
\ tariffa per la vendita di acqua

H i H TN HRH H H ’ HEP HH \ all'ingrosso, come deliberato dalla
. Il Gestore presta il servizio di approvvigionarte e di distribuzione dell'acqua per usi civiliine | Conferenza dei Sindaci e dei
terntorl dei Comuni serviti e facenti parte delll® n. 3, nei limiti delle disponibilitd idriche e | presidenti.y

compatibilmente con la possibilita di derivazioralé reti gestite ed in esercizio, secondo coniditt . 2
somministrazione alle condizioni tutte del presdRggolamento. N ( Etiminato: 3 )
{Eliminato: 4 }




2. Nelle zone in cui la rete idrica sia stata reatta dal Comune o da terzi in forza di convenzione
con il Comune interessato, la somministrazione gatrvenire dopo I'assunzione in gestione di dette
opere da parte del Gestore. Esso assumera la gestielle opere, previo preliminare parere sul
progetto e dopo averle collaudate al fine di vegfine la conformita alle norme in vigore, la
compatibilita con il sistema gestionale e l'idogetll'esercizio. || Comune dovra corrispondere al
Gestore, preventivamente, le spese per la verfidgrogetto e di collaudo.

3. Nelle zone non servite da rete idrica e perudalgl’Amministrazione Comunale o il Gestore non
abbiano in corso lavori di ampliamento, e comunga#e strade non canalizzate, la somministrazione
potra avvenire previa corresponsione al Gestore detrispettivo fissato dallo stesso per la
realizzazione del nuovo tronco di distribuzionerelalle spese per la derivazione, qualora non
realizzate direttamente dal privato. . Le nuovereperevia consegna al Comune, restano in gestione
al Gestore, che puo disporne per ulteriori allagoienti ed estensioni.

4.1l Gestore é responsabile della somministrazidek servizio di distribuzione idrica fino al limite
della proprieta privata, dove, di norma, deve esgausto I'apparecchio di misura. In caso di condott
insistente su proprieta privata, l'utente € respalbiite della sua manutenzione. Il Gestore resta
responsabile delle opere esistenti su suolo pubblaperto al pubblico o insistenti la proprieta
privata in caso di condotte pubbliche preesistémtpresa in gestione; in questo caso, I'utente sara
tenuto a concedere l'accesso al Gestore in qualeangomento.

5. Il Gestore ha in gestione tutte le condotte @aatluoghi aperti al pubblico, anche qualora si
trovino in proprieta privata e siano soggette acah di pubblica utilita.

Art. 5 (Servizio di fognatura)

1. Il Gestore somministra il servizio di fognatunai territori dei Comuni serviti e facenti parte

alle condizioni tutte del presente Regolamento.

2. Nelle zone in cui la rete di fognatura sia stegalizzata dal Comune o da terzi, la somministagi
avverra dopo 'assunzione in gestione di dette efla parte del Gestore previa consegna delle opere
al comune. Esso assumera la gestione delle opeexjoppreliminare parere sul progetto e dopo
averle collaudate al fine di verificarne la confdatenalle norme in vigore, la compatibilita con il
sistema gestionale e [lidoneita all’'esercizio. IloBune dovra corrispondere al Gestore,
preventivamente, le spese per la verifica del pitogedi collaudo.

3. Nelle zone non servite da rete di fognatura el@euali I'Amministrazione Comunale o il Gestore
non abbiano in corso lavori di ampliamento, e coous nelle strade non canalizzate, la
somministrazione potra avvenire previa corresponsi@l Gestore del corrispettivo fissato dallo
stesso per la realizzazione del nuovo tronco alie spese per la derivazione. Le nuove opere nesta
in gestione al Gestore che pud disporne per ulteatbacciamenti ed estensioni

4. 1l Gestore ha in gestione tutte le condotte @aatluoghi aperti al pubblico, anche qualora si
trovino in proprieta privata e siano soggette acah di pubblica utilita.

Art. 6 (Servizio di depurazione)

Il Gestore fornisce il servizio di depurazione, rispetto dei limiti imposti dalla vigente normatdijv
secondo contratti di somministrazione alle condikiotte del presente Regolamento.

Art. 7 (Servizio idrico integrato)

Nei Comuni ove il Gestore somministra, oltre alvégo di distribuzione idrica, anche quello di
fognatura e depurazione, la somministrazione eaiscondo contratti di somministrazione integrata,
alle condizioni tutte del presente Regolamento.




Art. 8 (Uso dell’acqua)

1. Il Gestore somministra acqua prioritariamenter pgso potabile. Compatibilmente con le
disponibilita idriche, il Gestore pud concederedamministrazione anche per altri usi per i quali si
riserva di fornire acque con qualita diverse napetto della disciplina vigente.

2. Possono essere attivati contratti per la forratudrica su nudi terreni, cui viene attribuita la
tipologia tariffaria “altri usi”, sempre nei limitidi disponibilita della risorsa idrica. E’ facoltael
Gestore risolvere il contratto unilateralmente,dasi di scarsita idrica che mettano a repentagho |
normale fornitura per usi civili essenziali, senzae I'utente possa avere nulla a che pretendere in
proposito. Qualora presso il terreno venga edificaina costruzione, sara onere dell’'utente darne
immediata comunicazione al Gestore, fornendo gtrees della concessione edilizia: in caso
contrario, il Gestore potra risolvere d'ufficio dontratto ovvero procedere al cambio uso ai sessi d
Capo XI- Usi impropri, del presente regolamento.

3. Il Gestore per le somministrazioni ad uso argmio di utenze private realizzera, a spese
dell'utente, appositi allacciamenti nel numero rie$to, forniti di misuratore, dai quali il titolare
potra prelevare acqua esclusivamente per I'estimgidi incendi o per costituire idonee riserve in
conformita alle prescrizioni in materia di sicurezantincendio. |l contratto di somministrazione &ar
stipulato per il solo servizio di distribuzione icl. , con Pubblico Soccorso, la tipologia tarifar
applicata & “uso pubblico”. Per i contratti di somnistrazione stipulati da persone giuridiche
riconducibili a norme di diritto pubblico sara appata la tipologia tariffaria definita “Uso
Pubblico”. Per i contratti di somministrazione stifati da tutti gli altri soggetti, sara applicataal
tipologia tariffaria definita “Altre Categorie”. Pe la richiesta della somministrazione si rinvia al
successivo Capo Il. | dati tecnici di fornitura sano quelli previsti per il tratto di rete d'allaa
Qualora l'allaccio antincendio venga utilizzato pscopi diversi da quello consentito e previsto dal
contratto, si applichera quanto previsto dal susies Capo XI.

4. L'acqua somministrata non puo essere utilizzsta immobili ed unita abitative diverse da quelle
specificate nel contratto.

5. La somministrazione pud essere concessa pasiglirevisti dall’articolazione tariffaria vigente.

6. E’ espressamente vietata qualsiasi diversazatilzione dell’acqua concessa, pena la risoluziahe d
contratto, con diritto del Gestore al risarcimentt tutti i danni subiti, anche indiretti. Gli usi
impropri saranno sanzionati secondo quanto prevédtGapo XI.

7. Il Gestore € responsabile della potabilita detiqua fino al limite della proprieta privata dove,
norma, deve essere posto I'apparecchio di misura.

Art. 9 (Uso delle opere di fognatura e depurazione)

1. Il Gestore somministra il servizio di fognatwealepurazione principalmente per gli usi domestjci
compatibilmente con la capacita delle opere, pérugl industriali, in conformita alle autorizzazion
rilasciate.

2. La fognatura non puo servire immobili e unitatative diverse da quelle specificate nel contratto
3. La somministrazione pud essere concessa pasiglirevisti dall’articolazione tariffaria vigente.

4. Resta altresi vietata qualsiasi utilizzazion#adgnatura diversa da quella concessa per candra
pena la risoluzione in tronco dello stesso, coritiirdel Gestore al risarcimento di tutti i dannilsti
anche indiretti. Gli usi impropri saranno sanzions¢condo quanto previsto al Capo XI.

CAPO Il - CONTRATTI

Art. 10 (Richiesta di somministrazione

1. Per ottenere la somministrazione del servizidlidtribuzione idrica, di fognatura e depurazione o
integrata, l'interessato deve presentare al Gestispposito modulo di richiesta debitamente



compilato e sottoscritto. La richiesta di nuovaaattio comportera la contestuale stipula del coritrat
di somministrazione.

2. Alla domanda dovranno essere allegati i docuimadicati e la stessa dovra contenere tutti i dati
le dichiarazioni richiesti a norma di legge.

3. All'atto della presentazione della domanda, dowro essere versate dall’interessato le spese
contrattuali, come previste nell’allegata Tabellbfiica dei Costi” oltre alla marca da bollo vigente.

4. Il Gestore potra chiedere integrazione alla i&$ta di somministrazione nel caso in cui si
riscontrino difformita rispetto a quanto dichiara& sensi del precedente comma 2 o nel caso itacui
domanda sia carente della sottoscrizione o dellautmentazione richiesta o non sia compilata in
modo completo e leggibile. Nel caso in cui le iraa@ni richieste non siano fornite entro il termain
di 30 giorni, il Gestore potra respingere la domand

5. In caso di diniego, qualora siano riscontrate sede di sopralluogo effettuato dal Gestore,
difformita rispetto a quanto dichiarato ai sensil ggecedente comma 2, non si dara luogo alla
restituzione delle somme versate per spese ditistial.

6. La richiesta di somministrazione, qualora I'imiile sia dotato delle opere necessarie affinché il
Gestore possa fornire il servizio, deve essere dtimmata entro 90 giorni dalla presa di possesso
dell'immobile stesso, la quale si intende a partiiala data della stipula del contratto di acquisto
locazione, ecc.. In caso cid non avvenga, saraiegi quanto previsto al Capo Xl del presente
Regolamento, salva prova contraria, documentatzaréco dell’'utente.

7. Nel caso in cui il richiedente la somministraoo l'allaccio sia titolare di altro contratto coih
Gestore, identificabile tramite medesimo codicedis 0 medesima partita iva, sul quale sia presente
una morosita, per poter effettuare la stipula di mmovo contratto dovra essere saldato per intero
linsoluto, ad esclusione dell'ipotesi in cui il owo contratto abbia tipologia tariffaria utente
domestico — prima abitazione”

Art. 11 (Destinatario della somministrazione)

1. La somministrazione e effettuata a favore dedmtere di titolo idoneo, che dimostri la dispotitii
dell'immobile (proprietario, affittuario conduttorelocatore, comodatario, appaltatore, promittente
I'acquisto, condominio, titolare di un diritto realdi godimento). L'utenza sara normalmente intestat
al reale utilizzatore del Servizio avente titolo nesta facolta del proprietario mantenere la titata

del contratto in caso di locazione o concessionalfd titolo dell'immobile.

2. |l titolare del diritto reale o personale di gmdento qualora non abbia perfezionato la propria
posizione contrattuale nei tempi previsti dall'&i.lettera D, sara passibile delle sanzioni previdal
successivo art. 58. Le medesime disposizioni valgoche in caso di affitto di azienda.

3. Il Gestore ha la facolta di allacciare a derivazi esistenti pit utenti mantenendo la singolarita
dell'apparecchio di misura per ogni contratto, pbéc non venga compromessa la regolarita del
servizio a ciascuno di essi.

4. 1l contratto di fornitura ad un immobile composta piu appartamenti € intestato come segue:

a) nel caso in cui vi sia una fruibilita dell'utemzda parte di piu utilizzatori (unico contatore), i
contratto dovra essere stipulato da uno solo deitdri, su delega scritta degli altri, che saranno
comungue responsabili in solido per quanto dovntdipendenza della fornitura del servizio;

b) in caso di condomini regolarmente costituiti, dontratto di fornitura sara sottoscritto
dall'amministratore di condominio o, comunque, dagona allo scopo delegata dal’amministratore
stesso; tutti i condomini saranno solidalmente oesabili del pagamento delle somme dovute a
fronte delle somministrazioni effettuate.

Art. 12 (Attivazione della somministrazione)




1. Per avere diritto alla somministrazione, in cadd nuovo allaccio, il richiedente, oltre alla
presentazione della richiesta ai sensi dell'art, @#@vra provvedere al versamento dell'importo delle
spese di allacciamento e delle competenze accessoneda allegata Tabella “unica dei Costi”).

2. Il richiedente la somministrazione, sia in camuovo allaccio, che di subentro, dovra versaey,

il perfezionamento del contratto, il “deposito cawzmle”, cosi come quantificato per tipologia di
utenza nella “Tabella Unica dei Costi”. L’'ammontadel deposito cauzionale sara comunicato dal
Gestore all’'utente prima della sottoscrizione dehtratto in funzione della tipologia tariffaria. 80
esclusi dall’'obbligo di versare il “deposito caunale” gli utenti che siano dotati di domiciliazione
bancaria o postale; il “deposito cauzionale” vieniemborsato agli utenti qualora scelgano di adottare
guale mezzo di pagamento la domiciliazione bancaripostale. Nel caso in cui, in vigenza di
contratto, l'utente revochi la domiciliazione bamea o postale, sara tenuto ad informare
tempestivamente il Gestore e a versare il corrisfgoite “deposito cauzionale”. |l Gestore potra,
comunque, provvedere autonomamente all'addebitocaseb di mancata comunicazione da parte
dell'utente. Il “deposito cauzionale”, fruttiferoidnteressi, viene restituito in caso di cessazideé
contratto, maggiorato degli interessi legali, pravierifica del’adempimento delle prescrizioni
contrattuali o di quelle eventualmente impartitedel’assenza di insoluti. In caso di insolvenza
relativa ad almeno n. 2 fatture, rilevata in vigandel contratto, fatta salva ogni altra azione di
recupero del credito precedente alla sospensiodetione del flusso idrico, cosi come prevista dal
successivo art. 17 del presente Regolamento, édadel Gestore procedere alla compensazione dei
propri crediti con il “deposito cauzionale” versatoll Gestore provvedera allo stesso modo qualora
l'insoluto venga rilevato al momento della cessagialel contratto. Nel caso in cui si proceda alla
compensazione in vigenza del contratto, I'utenté ganuto a ricostituire il “deposito cauzionale”
nella sua integrita e secondo il valore correnteseguito dell'invio da parte del Gestore di appasit
fattura, il mancato pagamento della quale potra eléwogo alla sospensione del servizio ai sensi del
successivo art. 17. Per le utenze da cantiere,ngligine necessaria ai fini del perfezionamento del
contratto, che il richiedente presti idonea fidaimne, qualora si tratti di un’impresa edile, o seil
deposito cauzionale, qualora si tratti di un prigatittadino, il cui importo € quantificato nella
“Tabella Unica dei Costi” e sara commisurato al nam di unita immobiliari da realizzarsi.

3. In ogni caso, la somministrazione & subordira@fattenimento e conservazione, a cura e spese del
richiedente, anche attraverso il Gestore, dei cossdormali, delle eventuali autorizzazioni e delle
servitl necessarie all'esecuzione, alla posa emiahtenimento degli impianti occorrenti.

4. Il Gestore dara awvio alla fornitura una voltaenficata la regolarita della domanda di
somministrazione, sia in caso di nuovo allacciog ahi subentro, la quale manifesta la volonta
dell'utente di fruire del Servizio e una volta distrato, da parte dell’'utente, il pagamento del dsipm
cauzionale/e-o della fideiussione; contestualmesdea consegnata o inviata all’'utente la copia dell
condizioni generali di contratto, contenente I'edto del presente Regolamento. In caso di richidsta
voltura, il Gestore dara avvio alla fornitura unaha verificata la regolarita della relativa domaagd

la quale manifesta la volonta dell’'utente di fruidel Servizio, e una volta dimostrato, da parte
dell'utente, il pagamento dell'integrazione del dsfto cauzionale rispetto a quanto versato dal
precedente intestatario, se necessario.

5. Il contratto deve essere riconsegnato o rinviatoGestore debitamente sottoscritto, qualora lo
stesso non pervenga il gestore procedera all’atiisae del contratto d'ufficio qualora la fornitursia
attiva.

6. Il Gestore provvedera all'invio di ogni comurzéane, comprese le fatture, presso l'indirizzo di
residenza/ sede dell’'utente, ovvero all'indirizzosgdedizione indicato nella domanda di attivazione
della fornitura, se diverso da quello di residerseale. Resta I'obbligo per l'utente di comunicare al
Gestore ogni variazione della residenza.

Art. 13 (Durata del contratto)

| contratti di somministrazione sono a tempo indeiaato.



Art. 14 (Recesso dal contratto)

1. Gli utenti che intendono recedere dal contratt@omministrazione a tempo indeterminato devono
darne comunicazione scritta al Gestore almeno 30mgiprima mediante raccomandata a/r, ovvero
attraverso consegna diretta della apposita modigbspresso gli sportelli del Gestore, che attestiéra
ricevimento. Il rapporto contrattuale si riterrarminato solo dopo che il Gestore abbia verificado |
regolarita della richiesta. Il recesso dal contmttche determina I'effetto estintivo dell’accordwra
effetto, per le parti esclusivamente dal momentta diésattivazione/rimozione del contatore e/o dell
chiusura dello scarico, che avverra da parte dekt®ee nei termini previsti da Carta dei Servizi. |l
Gestore deve essere messo in condizione di opkxatisattivazione/rimozione, pertanto, nel caso in
cui il contatore non sia ubicato esternamente glaprieta privata e/o in ogni caso in posizione
accessibile, il recedente dal contratto deve garartaccesso al contatore al personale del Gestore
2. Nel caso in cui il Gestore non venga messo indizione di procedere alla disattivazione/rimozione
del contatore, tale condotta sara considerata imtcasto con la volonta dell'utente di cessare |l
contratto e, di conseguenza, la disdetta non sandélizzata. In questo caso, I'utente restera &tel
dell'utenza e quindi responsabile di eventuali aombe/o danni da chiunque causati.

3. Il titolare dell’'utenza deve dare disdetta dahtratto di fornitura quando si trasferisce o laa@d
altri il possesso o la detenzione, a qualsiasiditdell'immobile.

4. Il contratto per la fornitura del servizio ad agantiere termina con la fine dei lavori, che deve
essere comunicato al Gestore ovvero alla scadeetpatrmesso a costruire e deve pertanto essere
formalmente cessato o sostituito da un nuovo ctiotrdl Gestore si riserva la facolta di cessare
d’ufficio il contratto in caso di mancata comuni@aze da parte dell’'utente, fermo restando quanto
previsto dal successivo art. 58.

5. L'utente & tenuto al pagamento della fatturdini rapporto, oltre alle spese relative all'intemto

di chiusura del contatore, come previste dalla Tab&Jnica dei Costi”, con restituzione da parte lde
Gestore della cauzione versata alla stipula deltcatto di cui all’'articolo 12 comma 2.

6. Nel caso in cui sul contratto relativo all’'utendisdettata sia presente un insoluto, lo stessa sa
addebitato sull’altro eventuale contratto attivaéstato al medesimo utente.

7. Quando il Gestore procede alla chiusura/rimoziom¢ misuratore o alla chiusura dello scarico, al
momento della disdetta viene contestualmente réedt&lulla Osta allo scarico solo per le utenze
non domestiche, mentre per le domestiche e prdeis@aspensione ex art. 17 comma 7.

Art. 15 (Subentro o voltura dell’'utenza)

1. In caso di subentro o voltura, cosi come defiait precedente art. 2, I'utente deve presentare al
Gestore I'apposito modulo di richiesta debitamerenpilato e sottoscritto, nei termini di cui alltar

10 comma 6. Alla domanda dovranno essere allegéticumenti indicati e la stessa dovra contenere
tutti i dati e le dichiarazioni richiesti a norma kikgge.

2. La voltura potra avvenire previo consenso sgritell’'utente cessante e sanatoria di ogni pregress
morosita eventualmente esistente.

3. Nell'ipotesi in cui non possa darsi luogo allaltura, l'utente potra richiedere il subentro, cosi
come definito al precedente art. 2, stipulando uovo contratto, producendo la documentazione di
cui all'art. 10 e dimostrando di essere estraneta alituazione debitoria pregressa eventualmente
esistente, mediante autocertificazione. In talgapp il Gestore stipulera un nuovo contratto, poev
annullamento di quello in atto esistente sulla ns&éde presa, attivando le azioni di recupero del
debito eventualmente esistente nei confronti detquiente intestatario.

4. In caso di utenza con pregressa morosita, ilvouotente sara considerato coobbligato in solido
con il precedente intestatario se coniuge, pareatfine, convivente o se gia residente pressonzdae



5. Qualora l'utenza morosa sia intestata ad unaspea giuridica, il nuovo utente sara considerato
coobbligato in solido con il precedente intestadam caso di trasferimento d'azienda o di ramo
d’azienda o se esistano sovrapposizioni tra le sheeta.

6. Sia in caso di subentro che di voltura, per aveliritto alla somministrazione, I'utente dovra
provvedere al versamento delle spese accessomee @revisto dal precedente art. 10. L’attivazione
della fornitura avviene con le modalita indicatepgbcedente art. 12.

7. Il Gestore, inoltre, invia all'originario titolee la fattura di fine rapporto, sulla scorta dellettura
comunicata dal subentrante o verificata con appmosapralluogo.

8. Qualora l'utente che effettui il subentro dimosti occupare I'immobile servito da una data
precedente a quella di presentazione della richiesit applichera quanto previsto dall’art. 14 comma
3 Il subentro sara effettuato:

- con decorrenza dalla data di presentazione deithiesta, se le fatture emesse sul contratto
precedente risultano pagate e la tipologia d’usmlai medesima;

- con decorrenza dalla data risultante dal titolttp di acquisto, locazione, comodato, ecc..)uiti t
gli altri casi.

Art. 16 (Trasformazione d’'uso)

1. In caso di trasformazione d’'uso della sommirismne da uso domestico ad uso non domestico e
viceversa, I'eventuale debito pregresso resteréairico al titolare dell’'utenza.

2. Restano a carico del richiedente le spese, qumeéste dalla Tabella “Unica dei Costi” oltre alle
spese di adeguamento della cauzione, calcolatermsisdel precedente art. 12 e quelle eventualmente
attribuite ai sensi del Capo XI.

3. Nei casi di modifica d'ufficio della tipologia'ubo, il gestore comunica all’'utente con lettera
raccomandata A/R il cambio di categoria, fissandotermine di 30 giorni entro cui I'utente potra
fornire riscontro. In mancanza di riscontro il Gest procedera d’ufficio. Resta da applicarsi, sé¢ de
caso, quanto previsto dal Capo Xl “Usi Impropri’rta58 caso E.

4. Nel caso in cui la trasformazione d'uso comptatvariazione della qualita dello refluo scaricato
I'utente dovra richiedere un nuovo Nulla Osta adlmarico.

Art. 17 (Riduzione o sospensione della somministraome)

1. Il Gestore procede:

a) alla sospensione del flusso idrico o chiusurfiodscarico, nei casi di utenze di sola fognatura e
depurazione o quando non sia possibile effettuatesiacco idrico:

« qualora non ritenga idonei gli impianti internesondo le modalita di cui al Capo IV del presente
regolamento;

* nel caso comprovato in cui I'utente non consatitélevare la lettura del misuratore e non fornésc
la propria autolettura;

* nel caso in cui l'utente impedisca I'accesso aburatore dei tecnici del Gestore, con onere
probatorio a carico del Gestore;

* in caso di alimentazione di utenza non previstbodntratto;

* in caso di ripristino improprio della fornitura;

b) alla riduzione/sospensione del flusso idricosusura dello scarico, nei casi di utenze di sola
fognatura e depurazione o quando non sia posséffiettuare il distacco idrico, in caso di morosita,
ai sensi dell'art. 1565 del codice civile.

2. Per le utenze di tipologia “utente ordinario pra abitazione” e utente ordinario prima casa taaiff
agevolata si procedera esclusivamente alla riduzidiel flusso idrico e non alla sospensione. La



riduzione del servizio idrico verra effettuata (otexnicamente possibile) tramite I'installazione di
strumenti di limitazione della portata e della pseme di fornitura, garantendo un quantitativo
minimo vitale di acqua, a salvaguardia dei bisogmimari dell’'utente. La chiusura dello scarico
verra eseguita tramite i mezzi ritenuti tecnicanegpiti idonei.

3. Le spese per le operazioni di installazione eimiozione dello strumento di limitazione della
portata o di sospensione e riattivazione del s@yigia idrico che fognario, sono a carico dell'ate.

4. La riduzione del flusso idrico per le utenzeadenti nelle tipologie di cui al precedente comma 2
non potra essere eseguita nei seguenti casi:

a) in assenza di preavviso, secondo le modalitzigre dalla Carta dei Servizi ;

b) per mancato pagamento di importi inferiori o adjlall’eventuale deposito cauzionale;

c¢) quando la morosita attenga esclusivamente kratoggetto di un giudizio instaurato dall’'utente,
pendente dinanzi alle Autorita Giudiziarie compéiteavvero di un reclamo o di una procedura di
conciliazione;

d) quando l'utente abbia saldato I'importo insoluto

e) quando venga considerata valida la documentazismodotta dall’'utente a motivo dello stato di
insolvenza;

f) quando I'utente produca documentazione idonearaprovare il suo stato di indigenza.

Nel caso in cui presso l'utenza singola, aventeltigia domestica, prima abitazione, risieda una
persona affetta da comprovata grave malattia o dalilita, che la rendano non autosufficiente, led i
suo stato sia dichiarato da uffici pubblici mediaimdonea certificazione (in questo caso I'utenterdo
autorizzare il Gestore al trattamento dei dati sbilg, il Gestore non procedera alla riduzione e
riattivera il flusso idrico; qualora l'utenza intessata sia inserita in un contesto condominiale o
consortile, con contratto unico di natura promiscué Gestore predisporra un servizio di fornitura
alternativo ad uso esclusivo della persona malatiiversamente abile, solo se questi risulti residen
presso I'utenza stessa;

g) nella giornata di venerdi e nei giorni festivpeefestivi

5. In caso di erroneo distacco, la riattivazionel deervizio deve avvenire entro 12 ore dalla
segnalazione senza oneri a carico dell’'utentej twfiorni dell’anno, 24 ore su 24.

6. Al momento della riduzione/sospensione del dlyssr il motivo di cui al comma 1 lettera b), il
Gestore appone un sigillo di riduzione/sospensisumlemisuratore. L'accertata manomissione di tale
sigillo sara penalmente perseguita e trattata cqrevisto dal successivo art. 58.

7. In caso di chiusura dello scarico, il Gestoretrpoprocedere alla sospensione del relativo Nulla
Osta, con comunicazione alle competenti Autorita.

8.Una volta ridotto/sospeso il flusso idrico o chiulo scarico, il Gestore procedera al ripristinein
casi in cui:

a) l'utente abbia saldato I'importo insoluto;

b) venga considerata valida la documentazione, pttadsuccessivamente all'intervento, a motivo
dello stato di insolvenza o comprovante lo statandigenza, ai sensi del comma 2 del presente
articolo. L'utente dovra saldare comunque le spaseessorie, nonché quelle per il ripristino del
Nulla Osta allo scarico, come previste dalla TadélUnica dei Costi”. Per la regolarizzazione delle
utenze morose & dovuta anche la refusione dellgesgieintervento su presa stradale, qualora tale
intervento si renda necessario, come da tabellaaidei costi, nonché la penale di € 103,29.

9. In caso di riduzione del flusso idrico o chiusutello scarico, la sospensione della fatturaziaone
operera in riferimento alla quota fissa. Decorsign&e dalla riduzione, la fatturazione riprendera
anche per la quota di consumo, con riferimentocdsumo stimato ex art. 32.

10. Il Gestore addebitera all’'utente, nella fattiemessa successivamente al ripristino del sengio,
interessi di mora previsti al successivo art. 33nma 3.

Art. 18 (Clausola risolutiva espressa)

1. Nel caso in cui il flusso idrico sia rimasto oitlo/ sospeso o lo scarico sia rimasto chiuso asse
del precedente art. 17, comma 1 lett. b), per o&@egiorni, senza che I'utente abbia proceduto a
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sanare la propria posizione ai sensi dello stessol&, il Gestore invia il preavviso di risoluzierdel
contratto mediante lettera raccomandata A/R o PEC.

2. Il Gestore inviera all'utente lettera raccomanaa PEC di preavviso di risoluzione anche quando
l'utente sia rimasto moroso a partire da n. 3 fagteonsecutive, essendo gravemente pregiudicato il
rapporto fiduciario tra Gestore e utente ai sensildrt. 1564 c.c..

3. Trascorsi 30 giorni dalla ricezione ovvero daltampiuta giacenza della raccomandata o della
PEC da parte dell'utente, senza che quest’ultimbialprovveduto al pagamento dell’insoluto, il
Gestore, ove possibile, procede alla chiusura dlaigra o alla rimozione del contatore e/o alla
chiusura dello scarico, qualora tali attivita noraso gia state eseguite ai sensi dell'art. 17, e
comunica all'utente, sempre con lettera raccomaada/R o PEC, l'avvenuta risoluzione del
contratto. Qualora non fosse possibile procedera @hiusura e sigillatura o alla rimozione del
contatore e/o alla chiusura dello scarico, il Gestoriprendera l'ordinaria fatturazione, ferma
restando la revoca del nulla osta allo scarico etrattamento dell’'utenza ai sensi del Capo Xl del
presente regolamento. La presente clausola restpesa in caso di ricorso all’Autorita giudiziaria
competente.

4. Il contratto potra essere, inoltre, risolto sarmreavviso per:

a) dichiarazione di inabitabilita o inagibilita ddimmobile da parte delle autorita competenti;

b) negazione della sanatoria in materia edilizia penufatto totalmente abusivo;

c) intervenuto provvedimento dell’Autorita giudideéa avente ad oggetto l'accertamento dell’abuso
edilizio totale;

d) distruzione dell'immobile;

e) accertata o sopravvenuta mancanza del titolegititimazione ad occupare I'immobile;

f) sub-fornitura del servizio;

h) accertata ripetuta manomissione di sigilli eagparecchi di misurazione di cui agli artt. 30 € 31

i) irreperibilita dell’utente intestatario del cortto;

j) opposizione dell’'utente alle ispezioni da paitts tecnici del Gestore.

5. Nei casi di risoluzione del contratto 'utentéeduto al pagamento delle fatture rimaste insqlute
oltre agli interessi di legge e moratori, delle speper la rimozione/chiusura del contatore o per la
chiusura della presa stradale e/o per la chiusuella@scarico e, ove possibile, e comunque di ogni
altra somma dovuta per i servizi erogati, come @tevdalla Tabella “Unica dei Costi".

6. La risoluzione del contratto per morosita compadt la sospensione del Nulla Osta allo scarico per
le utenze domestiche, mentre la revoca del Nulta @sr le altre tipologie, in caso di rimozione del
contatore o chiusura dello scarico.

Art. 19 (Decesso dell’'utente)

In caso di decesso del titolare del contratto dmsainistrazione, gli eredi o gli aventi causa sono
responsabili verso il Gestore di tutte le somme utlovdall’'utente deceduto. Entro 12 mesi
dall'avvenuto decesso sono tenuti ad avvisare ikt@Ge, mediante lettera raccomandata a/r o
presentando idonea dichiarazione allo sportellop\predendo altresi alla disdetta o alla voltura del
contratto. In tal caso, qualora il nuovo intestatasia un familiare del defunto, convivente presso
l'indirizzo di fornitura, la voltura sara gratuitgper quanto riguarda le spese di istruttoria. In ogn

caso, si applica quanto previsto dall’art. 15 com#a

Art. 20 (Fallimento dell’'utente)

Il Curatore, con l'autorizzazione del Giudice Dedeg, potra dichiarare di proseguire nel contratto i
luogo del fallito, procedendo a voltura e assumeredtutti gli oneri relativi, ovvero di risolvere il
medesimo.

CAPO Ill - ALLACCIAMENTI
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Art. 21 (Spese di allacciamento)

1. Quando per la somministrazione & necessari@irazione di opere di derivazione, il richiedeate
tenuto a sostenere le relative spese secondoiféetapplicate dal Gestore.

2. Spetta al Gestore eseguire, previa comunicazianeichiedente, le opere di derivazione dei
misuratori ed il pozzetto fiscale.

3. Le opere di derivazione, compreso il misuratnldl pozzetto fiscale, restano in gestione al Grest
che potra disporre delle stesse per ulteriori dazwoni ed estensioni.

4. Il richiedente I'allaccio, prima dell'esecuziomello stesso, € tenuto al versamento degli oriarud

al precedente comma 1, indicati nel preventivo geésa che il Gestore provvedera a redigere e
consegnare all’'utente. Qualora nel corso dell'esgooe dei lavori si verifichino circostanze che
determinino maggiori oneri a carico dell’utente, mauperiori al 20% in piu rispetto a quanto
preventivato, il Gestore proseguira i lavori, semizdiedere alcuna somma aggiuntiva all’'utente. Nel
caso in cui la maggiorazione del preventivo supe20%, i lavori saranno sospesi e il Gestore
provvedera all'invio di atto di integrazione delgwentivo. Solo a seguito dell'accettazione espressa
del suddetto atto e relativo pagamento da partel''dehte, il Gestore proseguira i lavori.
Contrariamente, il Gestore provvedera alla restiture delle somme gia versate, al netto delle spese
accessorie previste dalla Tabella “Unica dei Costfiitevia richiesta scritta dell’'utente.

5. Successivamente al pagamento della somma iadicat preventivo, il Gestore richiede le
necessarie autorizzazioni, a seguito del rilascielled quali provvede ad eseguire i lavori di
allacciamento. Nel caso in cui non vengano conceds€estore le necessarie autorizzazioni, il
Gestore, non potendo eseguire i lavori, provvedatanformare I'utente ed a restituire le somme gia
versate, salvo eventuale ottenimento delle suddettelta di procedere, prima dell’esecuzione dei
lavori, alllaggiornamento degli oneri di allacciamto, previo preavviso al richiedentearimenti, se

in fase di esecuzione dei lavori di allacciamentmergano circostanze ostative imprevedibili, non
imputabili al Gestore, quest'ultimo non potra com&rarsi impegnato ad eseguire I'allaccio e sara
liberato con la semplice restituzione degli onedrdsposti dall’'utente.

6. Il richiedente sara considerato rinunciatario adni effetto se il versamento di cui al comma i no
viene effettuato nei tempi stabiliti o segnalati’agviso di pagamento, cosicché il Gestore nonasar
pit impegnato a realizzare I'allacciamento.

7. Qualora nel corso dell’esecuzione dei lavoririthiedente rinunciasse all’allacciamento, per
gualungue motivo, non avra diritto al rimborso @eBomme versate a titolo di istruttoria previste
dalla Tabella “Unica dei Costi".

8. | costi di allacciamento saranno determinatilaubase del prezzario approvato dall’'Ente di
Governo del’Ambito Territoriale Ottimale.

9. Per le somministrazioni di acquedotto e fognatilrrichiedente provvede, a sua cura e spese, in
conformita alle disposizioni tecniche impartite daéstore, alla realizzazione delle necessarie opere
di allacciamento fino al pozzetto fiscale o al mé&are posto dal Gestore al limitare della propéet
privata.

Art. 22 (Prescrizioni tecniche)

1. Sono escluse di norma somministrazioni con deiine dalle condotte di adduzione e dalle
diramazioni destinate alle alimentazioni dei seddatuttavia, ove sussistano particolari condizioni
tecniche, il Gestore ha facolta di accordare somstiazioni di tal genere.

2. Il Gestore provvede alla costruzione delle opdirderivazione fino alla valvola di intercettazmn
posta immediatamente a valle del misuratore o &hpozzetto fiscale incluso, posto al limite della
proprieta privata.

CAPO IV IMPIANTI INTERNI

Art. 23 (Impianti interni di acquedotto)
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1. L'impianto per la distribuzione dell'acqua altierno della proprieta privata, dopo la valvola di
intercettazione posta a valle del misuratore, égegie a cura e spese dell’'utente in conformita alle
prescrizioni del Gestore ed alle seguenti disposizgenerali.

2. E’ vietato collegare direttamente le conduttdireicqua potabile con apparecchi, pompe, tubazioni,
recipienti contenenti vapore, acqua calda, acque potabili o di altro acquedotto o comunque
commiste a sostanze estranee.

3. E’ ugualmente vietato il collegamento dei tubll'dcqua potabile con apparecchi a cacciata per
wc senza interposizione di vaschette aperte comettb a galleggiante privi di tubi silenziatori;
l'idraulica del sistema deve comunque assicuraradh ritorno dell’acqua erogata nella tubazione
adduttrice.

4. Qualora l'utente prelevi acqua anche da fontieahative € vietata qualsiasi connessione tra gli
impianti interni diversamente alimentati, in modo escludere ogni possibile commistione tra I'acqua
fornita dal Gestore e quella di diversa provenienza

5. E’ vietato, in ogni caso, l'inserimento diredopompe sulle derivazioni.

6. Gli impianti di autoclave dovranno essere pretivili apposito recipiente di accumulo dotato di
rubinetto di arrivo con chiusura a galleggiante paterrompere la continuita tra la rete di acquetint

e I'impianto di sollevamento, nonché di valvolandin ritorno. Serbatoi di accumulo ed impianti di
autoclave dovranno comungue rispettare le presmniziecniche ed igieniche stabilite dal Gestore.

7. L'impianto idrico interno dovra essere elettnmante isolato dalla rete pubblica con apposito
giunto isolante e non potra essere utilizzato pemkssa a terra degli impianti elettrici.

8. Il Gestore, pur non avendone I'obbligo, puo fieare gli impianti e gli apparecchi dell’'utente.

Art. 24 (Impianti interni di fognatura)

1. L'impianto di fognatura all'interno della propeta privata, e comunque a monte del pozzetto
fiscale, & eseguito a cura e spese dell’utenteonfarmita alle prescrizioni del Gestore ed alle
seguenti disposizioni generali.

2. E’ vietato realizzare impianti a sistema mistoe cconvoglino nella pubblica fognatura nera le
acque meteoriche.

3. | reflui devono essere immessi nelle opere ldcalamento a gravita e la quota della tubazione di
innesto deve essere compatibile con quella delgttuzfiscale di allacciamento posto dal Gestore.

4. Gli impianti interni di sollevamento dei refldevono essere dotati di idonei pozzetti di calma a
perfetta tenuta idraulica, con chiusura tale dayeeire eventuali rigurgiti. La portata deve essere
comungue compatibile con le opere di allacciameantale da evitare fenomeni di setticizzazione dei
reflui. L'impianto di sollevamento dovra essere tteleamente isolato dalla rete pubblica e la
tubazione di mandata non potra essere utilizzataepresa di terra per il collegamento di impianti
elettrici.

5. Nel caso in cui debbano essere realizzati ptzzat prelievo campioni, deve essere assicurato un
dislivello di 20 cm tra il livello di scorrimentoetla tubazione dell'impianto interno ed il fondolde
pozzetto di prelievo campioni.

6. Non & ammesso il collegamento alla rete di fagraadei pluviali o I'immissione diretta di acque
piovane.

7. Non &€ ammesso collegamento diretto alla refegtiatura.

8. Per le utenze industriali, salvo quanto stabilihell’autorizzazione allo scarico, il Gestore
prescrivera anche le condizioni per la realizzagian ubicazione del pozzetto fiscale per il prelievo
campioni.

Art. 25 (Prescrizioni e collaudo)
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1. Il Gestore si riserva di formulare le eventuallieriori prescrizioni che riterra necessarie princae
siano posti in esercizio gli impianti interni.

2. Il Gestore si riserva di verificare dal lato t@co ed igienico gli impianti interni prima che sia
posti in esercizio,

3. In caso di installazione o modifica di un img@ui sollevamento di fognatura, 'utente deve @arn
preventiva comunicazione al Gestore e, ove prdscatquisire le necessarie autorizzazioni.

4. Qualora detti impianti interni non fossero ritghidonei, il Gestore potra stabilire le modifiche
necessarie per il buon funzionamento del servizmravvedere, se del caso, alla sospensione della
somministrazione per il tempo necessario al retatadeguamento, da realizzarsi a cura e spese
dell'utente.

5. In caso di violazione delle prescrizioni contenmel presente capo il Gestore pud disporre la
sospensione della somministrazione per il tempoessario alladeguamento degli impianti da
realizzare a cura e spese dell’'utente.

Art. 26 (Modalita di trattamento delle perdite dopo il misuratore)

1. Salvo quanto previsto dal comma 6 e salvo quintticato al comma 1 bis, in caso di perdita dopo
il contatore documentata, il Gestore potra appliedo storno di una quota pari al 46% del consumo
maturato nel periodo interessato dalla perdita,leso I'importo relativo alla quota fissa che é semp
dovuto.

lbis. Per la tipologia tariffaria “altri usi — usaantiere” applicata alle nuove costruzioni e per le
somministrazioni ad uso antincendio di cui al pc@e art. 8 comma 2, non & previsto alcun
trattamento di sgravio per perdita.

2. Condizione necessaria per I'applicazione dettwrso di cui al comma 1 € I'evidenza di un picco di
consumi anomalo nel periodo interessato dalla gerdientrato nei consumi medi precedenti alla
perdita stessa a seguito di riparazione. Ai finil geesente capo si intende “picco di consumo
anomalo” il consumo pari almeno al doppio dei comsuilevati nello stesso periodo nell'anno
precedente.

3. La documentazione necessaria all'ottenimentdéodsdravio, che deve essere presentata entro 60
giorni dalla scadenza della fattura interessataldaberdita idrica, salvo giustificati motivi che ne
possano determinare la concessione anche oltre¢ahine, € la seguente:

- verbale tecnico di AcquRubblica Sabina spe/o dichiarazione firmata di altro tecnico chiarat - - { Formattato: Sottolineato

dall'utente o autodichiarazione dell'utente, chéeati la presenza della perdita, [ Eliminato: latina

« fattura o ricevuta fiscale, in copia conforme,i davori di riparazione o di rifacimento della
tubazione e/o prova d'acquisto dei pezzi di ricamnbventualmente necessari, con indicazione dei
pezzi medesimi

4. Una volta prodotta la documentazione necessdaigercentuale di sgravio applicata sara pari al
46% dell'importo per tutto il periodo interessatallh perdita sino alla data di riparazione, escluso
l'importo relativo alla quota fissa che € sempre/dtm.

5. Non sara dovuto alcuno sgravio nel caso di camsper perdite dovute a non corretto
funzionamento dei rubinetti degli impianti di witezione e degli scarichi. Ugualmente, non saranno
accolte le richieste di sgravio nei casi di mancégtura per cause non imputabili al Gestore, nel
periodo inficiato dalla perdita.

6. Nel caso in cui I'utente presenti nuova richéesli sgravio sulla medesima utenza, il Gestore si
riserva di respingere la richiesta quando i consuit@vati nel periodo della precedente perdita non
abbiano subito variazioni.

7. In caso di mancata sussistenza dei consumiitrifal’ultimo anno si applica quanto previsto
dall'art. 30, comma lll, terzo capoverso.
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CAPO V APPARECCHI DI MISURA E CONTROLLO
Art. 27 (Apparecchi di misura)

1. Gli apparecchi di misura delle somministraziadiiche, rispondenti ai requisiti previsti dalla
normativa vigente, sono forniti ed installati essitamente dal Gestore restando di proprieta dello
stesso; il loro tipo e calibro & stabilito dal Gese in relazione all'uso e al fabbisogno necessario

2. Immediatamente dopo il misuratore dovra essestallata, sempre a cura del Gestore, una valvola
unidirezionale di arresto, alla quale si innestarlpianto interno.

3. Tutti gli apparecchi di misurazione devono essamovvisti di apposito sigillo di garanzia apposto
dal Gestore.

4. Nei casi di somministrazioni integrate o solo fdgnatura, quando l'utente si approvvigioni
comunque da altra fonte, su detta fonte dovra Il a sua cura e spese, secondo le prescrizioni
impartite dal Gestore, un misuratore ai fini detlaterminazione del costo del servizio di fognatira
depurazione. Il Gestore potra richiedere l'installane di un misuratore allo scarico a cura e spese
dell'utente. Anche a questi misuratori si applicdealisposizioni del presente Capo, ove compatibili
L'utente dovra comunicare al Gestore l'avvenutatafiazione entro i successivi 30 giorni onde
permettere la sigillatura dello stesso.

5. Nei casi di somministrazioni integrate, costi#uida somministrazione di acquedotto ad uso
artigianale, agricolo ed industriale e da sommiregione ad uso domestico, I'utente dovra richiedere
eventualmente modificando a propria cura e spesel@ma idrico interno secondo le indicazioni
prescritte dal Gestore, due contratti distinti.

Art. 28 (Posizione e custodia degli apparecchi diisura)

1. Gli apparecchi di misurazione devono essereocali nella posizione ritenuta piu idonea dal
Gestore, posti immediatamente al limite della pretér privata, in luogo di facile accesso, che deve
sempre essere garantito, agli addetti incaricati @astore stesso.

1bis. In caso di forniture relative ad immobili gsstenti con misuratore collocato all'interno aell
proprieta privata, il Gestore, qualora sia impostitato, per causa a quest'ultimo non imputabile, a
rilevare la lettura per oltre dodici mesi, puo rielere all'utente di provvedere allo spostamentb de
misuratore in luogo facilmente accessibile, al terdella proprieta privata.

2. Di norma i misuratori devono essere posti inchie corredate da appositi sportelli, la cui
predisposizione € a cura e spese dell'utente, infarmita alle indicazioni fornite dal Gestore.
L'utente dovra sempre assicurare al personale dest@Gre I'accessibilita al misuratore per eseguire
le letture ed ogni altra attivita necessaria e fsta dal presente Regolamento.

3. Qualora il vano contatore sia chiuso con quasstrumento che lo renda inaccessibile (lucchetto,
serratura, ecc.), il Gestore & autorizzato a rimeide e a sostituirlo con strumento proprio, fornend
copia della chiave d’accesso all'utente.

4. |l Gestore si riserva di esaminare soluzioneatative compatibilmente con le esigenze tecniche,
riservandosi la piena discrezionalita di scelta.

5.1l Gestore si riserva di disporre, previa comw#mone all’'utente, lo spostamento del misuratore ov
venga a trovarsi in luogo non idoneo alle lettureripdiche ed alla sua conservazione, anche a
seguito di sopraggiunte modifiche dei luoghi. Ne@ in cui lo spostamento del misuratore comporti
la necessita di operare modifiche nell'impiantoeimto, il Gestore si riserva di valutare insieme
all'utente la fattibilita dell’'opera. Le spese pé& modifica dellimpianto interno restano a carico

dell’'utente.
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6. Il Gestore ha la facolta di sostituire gli apg&chi di misura in ogni tempo, quando lo ritenga
opportuno, dandone preavviso all'utente;

6. L'utente e depositario del misuratore e della fwona conservazione e della integrita dei sigilli
con la diligenza del buon padre di famiglia.

7. L'utente ha I'obbligo di mantenere sempre aci®es sgombro e pulito l'alloggiamento del
misuratore, assumendosi I'onere delle relative ag@ni di manutenzione. E’ tenuto a preservare da
manomissioni il contatore e gli accessori, esserdponsabile dei danni e dei guasti che avvenissero
per danneggiamento ed incuria, ad esclusione dindanovocati da terzi denunciati all’autorita di
Pubblica Sicurezza ed al Gestore.

Art. 29 (Spostamento contatori e allacciamenti)

1. L'esecuzione dei lavori di spostamento dei camtadisposti dal Gestore esclusivamente per
ragioni tecnico organizzative interne saranno estega cura e spese del Gestore ma preventivamente
concordati con l'utente, qualora tali lavori dovese comportare una modifica dell'impianto interno
dell’'utente.

2. L’esecuzione dei lavori di spostamento dei comiastabilita dal Gestore per motivi igienico
sanitari e di sicurezza sono eseguite a cura dedt@e in accordo con l'utente; gli adeguamenti
interni che eventualmente dovessero rendersi nadegstano a carico dell’'utente.

3. Si applicano, ove compatibili, le disposizionedi all’articolo 21.

Art. 30 (Guasti e lettura degli apparecchi di misur)

1. Gli apparecchi di misura possono essere vetifiealetti in ogni momento in cui il Gestore lo
ritenga opportuno, oltre a quanto previsto dal seesivo art. 35.

2. L'utente potra procedere all'autolettura nei fgine nei modi definiti dal Gestore.

3. In caso di accertamento della manomissione ondel regolare funzionamento del misuratore, il
Gestore provvedera alla sostituzione dello stesgngcessaria) alla presenza dell’utente, qualora
guesti non vi rinunci espressamente. Nel caso inl'atente non si presenti all’appuntamento
concordato, il Gestore addebitera comunque gli odesopralluogo sulla successiva fattura. Qualora
I'utente intenda richiedere un nuovo interventosastenuto a corrispondere nuovamente gli oneri di
sopralluogo. Una volta sostituito il misuratore, procedera alla determinazione dei volumi di
consumo da addebitare all'utente, in luogo di guegistrati in modo alterato dal misuratore. Srda
riferimento ai consumi determinati sulla base defiadia di quelli rilevati nello stesso periodo 13ei
anni precedenti, ad eccezione delle utenze caratiaie da un consumo stagionale. Non sussistendo
idonei consumi storici, si utilizzeranno i successgtonsumi che verranno registrati dal nuovo
misuratore nell’arco temporale di controllo ritermutongruo dal Gestore e comunque non inferiore a
3 mesi, ferma restando la facolta dell’'utente diedere il ricalcolo dei consumi utilizzando un
ulteriore periodo di 9 mesi. In caso di cessazidneapporto contrattuale il Gestore provvedera alla
revisione dei consumi sulla scorta di quelli ricoeibili mediamente in ragione del tipo di utenza.
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4. In caso di sostituzione o installazione di nu@emtatore per cause non dovute ad attivita del
Gestore e limitatamente ai casi di cattiva custadigparte dell’utente, i relativi costi, indicatetia
Tabella Unica dei Costi, resteranno a carico dainte.

5. | misuratori non possono essere rimossi o0 spioseanon a mezzo dei dipendenti o incaricati del
Gestore.

6. L'utente puo richiedere la verifica del correfumzionamento del misuratore in contraddittorionco

i tecnici del Gestore; analogamente puo richiedergerifica del livello di pressione immediatamente
a valle della valvola d'arresto. Nel caso in cufuinzionamento del misuratore risulti regolare,ieéc
entro i limiti di tolleranza, saranno addebitatd’'atente le spese di verifica, cosi come risultataila
Tabella "Unica dei costi”.

Art. 31 (Apparecchi di misurazione e controllo deglscarichi)

1. Per le somministrazioni integrate e di fognataraso industriale il Gestore dispone linstallazé

a cura e spese dell'utente, secondo le specifietigi¢he prescritte dal Gestore, di idonei misurator

di portata e/o di campionatori automatici dei rgflai fini della determinazione del costo del s&iv

e del controllo degli scarichi. Dette apparecchia@uwlovranno essere tarate e sigillate da personale
del Gestore o da propri incaricati ed essere pasiate nei luoghi ritenuti pit idonei dallo stes§er

il periodo precedente all’installazione del miswed, il Gestore pud procedere alla determinazione
del corrispettivo del servizio sulla base dei seguelementi di valutazione:

a) volumi idrici attinti dal pubblico acquedottoceda altra fonte di approvvigionamento;

b) analisi dei processi di lavorazione con partexd riferimento alle quantita lavorate e prodotte;

c) analisi dei processi di trattamento dei reflui;

d) dichiarazioni annuali di scarico.

2. L'utente & obbligato a rendere sempre access#bilpersonale del Gestore i misuratori ed i
campionatori automatici.

3. Sono a carico dell’'utente le spese di manutewzie sostituzione delle apparecchiature; egli é
responsabile della loro buona conservazione catliligenza del buon padre di famiglia.

4. Nel caso di guasti al misuratore, I'utente habbligo di provvedere alla sostituzione e di darne
comunicazione al Gestore entro i successivi 30 njiaffinché questo possa provvedere alla
sigillatura.

5. I misuratori possono essere rimossi 0 spostatichiesta del Gestore o dell’'utente, previo actmr
tra le parti, secondo le modalita previste daglita8 e 29.

6. In caso di accertamento della manomissione mdelregolare funzionamento del misuratore, il
Gestore, provvedera ai sensi dell'art. 30 comma 3.

CAPO VI TARIFFE E MODALITA’ DI RISCOSSIONE

Art. 32 (Determinazione delle tariffe)

1. Il Gestore applica, la tariffa dei servizi sonmistrati in conformita a quantadottato dall’'Ente di
Governo dell’Ambito Territoriale Ottimale ed apprato dall’ Autorita per I'Energia Elettrica il Gas

e il Sistema Idrico ai sensi della vigente normativ

2. La tariffa si compone di una quota fissa, cheedessere in ogni caso pagata dall’'utente e che
costituisce il corrispettivo della disponibilita ldeervizio, e di una quota variabile commisurata al
coNnsumo.

3. Ogni variazione dell'articolazione tariffaria e pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Reg&
Lazio.

4. Qualora non sia in possesso delle letture, oppuwrn sia possibile procedere alla misurazione dei
volumi di consumo, il Gestore fattura in base atama del consumo medio giornaliero dell’'utente o,
se codesto non fosse conosciuto, secondo la segiaduet|a.
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comma 4_Tabella

TIPOLOGIA MC PER UTENZA/A
Utente ordinario prima-casditazione 133
Utente ordinario -prima casaita-agevelataonagevolazione tariffaria 122
Utente ordinario seconda casa 68
Utente ordinario Uso promiscuo 1&Ounita immobiliare
Attivita commercialicon utilizzo della risorsa idrica per I'esercizidell'attivita o con

consumi superiori alla media della categoria (esargli magazzini) 340
Attivita commercialicon esclusivo utilizzo della risorsa idrica per igienico sanitario

(es. studi professionali) 55
Attivita artigianalicon utilizzo della risorsa idrica per I'esercizidell'attivita o con

consumi superiori alla media della categaria 340
Attivita artigianalicon esclusivo utilizzo della risorsa idrica per igienico sanitario 55
Attivita industriali 1.629
Box e Cantine fontanini condominiali 26
Stazioni di soggiorno - Localita alberghiere 1.764
Uso pubblico 1.406
Altre categorie 182
Attivita agricole e zootecniche 425

Art. 33 (Applicazione della tariffa)

1. Il Gestore applica la tariffa dei servizi somiisinati secondo l'articolazione tariffaria in viger
nell’anno di consumo e in relazione alla tipologiaiso attribuita all’'utenza.

2. La tariffa € unica per tutti i Comuni servitildaestore in riferimento al servizio somministrato.

3. Non sono ammesse tariffe di favore o gratuiteharse i destinatari sono i Comuni serviti o altri
Enti pubblici.

Art. 34 (Articolazione delle tariffe)

1. Per le somministrazioni di acquedotto, fognat@ralepurazione o integrate ad uso domestico,
I'utente ha diritto alla tariffa utente ordinarioprima abitazione ove I'immobile servito:

a. costituisca prima abitazione, fornendo I'attestene della residenza;

b. costituisca I'abitazione principale sul terriforitaliano dell’'utente residente all’estero. Riesmt

in questa categoria anche il personale in servigomanente delle Forze Armate e delle Forze di
polizia, qualora la residenza sia in localita difémte da quella in cui si riferisce il servizio (L.
342/2000).

2. Parimenti, I'utente ordinario prima abitazionetpa fruire del trattamento piu favorevole della
tariffa attestando annualmente, sulla base delbuidt dichiarazione fiscale presentata e della
certificazione ISEE, il reddito del proprio nucléamiliare (Unico, ISE, certificazioni di indigenza,
ecc.).

3. La tariffa del servizio di fognatura e depuramoée differenziata in base alluso domestico e
industriale. Per I'uso domestico la tariffa € unjazioé non soggetta a riduzioni per miglioramento
gualitativo e viene commisurata al 100% del voluth@cqua prelevata dal pubblico acquedotto e/o
da altre fonti di approvvigionamento, come previsialla vigente normativa. Nel caso di utenze
domestiche, o assimilabili a domestiche, che u@domo esclusivamente dei servizi di fognatura e
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depurazione, fermo restando quanto previsto dall'a7, in assenza di letture si applica la tabella
indicata all’art. 32 comma 4.

4. Per l'uso industriale, la tariffa del servizia fbgnatura e depurazione pud essere determinata
anche in funzione della qualita del refluo scar@al Gestore, infatti, concede riduzioni di taafbve
l'utente provveda a migliorare il refluo rispettocuanto previsto nel presente Regolamento; laftarif
non pud comungue essere inferiore a quella ap@ipar I'uso domestico.

5. L’agevolazione tariffaria sara concessa sullasbalella documentazione prodotta (analisi chimiche
da laboratorio accreditato) per i volumi di scaripoodotti nell’'anno precedente.

Art. 35 (Rilevazione dei consumi)

1. La rilevazione dei consumi presso l'utenza awvidirettamente da parte del Gestore, quando cio
sia possibile, due volte I'anno, ovvero mediantengnicazione dell’'utente, fatti salvi gli ulteriori
accertamenti del Gestore. Ogni ulteriore richiedtailevazione dei consumi proveniente dall’'utente
sara addebitata per l'importo previsto dalla TalzelUnica dei Costi. Qualora nel corso della
rilevazione ad opera del Gestore dovessero essgrentrate anomalie, queste saranno comunicate
formalmente all'utente.

2. Qualora il Gestore non riesca a effettuare l&uee previste con propri incaricati, per causa
imputabile all’'utente, quest’ultimo verra invitatoconsentire I'accesso mediante raccomandata a.r.

o0 PEC e, perdurando nella sua inadempienza, saggetbo al pagamento della penale prevista nella
Tabella Unica dei Costi.

Art. 36 (Fatturazione)

1. Il corrispettivo del servizio, fatturato allutée di norma trimestralmente, anche su consumo
stimato, viene determinato sulla base dei consumgistrati. Resta I'obbligo per il Gestore di
effettuare il conguaglio almeno due volte I'annge gossibile, addebitando o accreditando all’'utente
la differenza tra I'effettivo consumo e quello pre® addebitato con le fatture su consumo stimato.

2. Qualora il Gestore non sia in possesso delleitet o non sia possibile procedere alla misuragion
dei volumi di consumo, fatturera sulla base delstono medio giornaliero dell’'utente o, se codesto
non fosse conosciuto, secondo quanto previsto daballa di cui all'art. 32 comma 4. In caso di
conguaglio negativo, I'importo a credito per l'utensara scalato dalle fatture successive.

Art. 37 (Modalita di pagamento)

1. Il pagamento avverra secondo le modalita e eentni indicati in fattura.

2. In caso di conguagli particolarmente elevatir gé utenti in condizioni di disagio, il Gestorsu
richiesta inoltrata entro la data di scadenza defattura, pud concedere la rateizzazione del
pagamento della fattura salvo I'applicazione degteressi pari al T.U.R. piu 2 punti.

3. In caso di ritardo del pagamento saranno appligd interessi di mora pari al T.U.R. piu 3 punti

4. In caso di mancato pagamento decorsi i termmdidati in fattura, il Gestore attivera le procedur
per il recupero del credito, anche attraverso sticiesterne, addebitando le spese necessarie, come
previsto dalla Carta dei Servizi.

CAPO VII AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO E DISCIPLINAD EL NULLA OSTA

Art. 38 (Norma di rinvio)

Tutti gli scarichi devono essere preventivament®reati ai sensi dell’art. 124 comma 1 del D.Lgs.
152/2006 (Codice Ambiente) e successive modiffeltia, eccezione per gli scarichi di acque reflue
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domestiche ed assimilabili, purché rispettino qoastabilito dal presente Regolamento, come previsto
dall'art. 107 comma 2 del Codice.

Art. 39 (Autorita competente)

1. Ai sensi dei vigenti regolamenti e fatta salweetsa disciplina legislativa, il Gestore & tenwb
rilascio del Nulla Osta allo scarico per i refluiodhestici o assimilabili. Per gli scarichi industlia
l'autorizzazione va richiesta all’Ente prepostogatichiedera al Gestore un parere tecnico vincodant
2. La facolta di immettere scarichi nella pubblicegnatura permane fino a quando conserva validita
ed efficacia I'autorizzazione o il Nulla Osta.

Art. 40 (Classificazione degli scarichi)

1. Ai sensi dell’'art. 74 comma 1 lettera g) del @edAmbiente si definiscono acque reflue domestiche
le acque reflue provenienti da insediamenti di tipesidenziale e da servizi e derivanti
prevalentemente dal metabolismo umano e da attilothestiche. Per insediamenti residenziali sono
da intendersi quelli destinati esclusivamente adaaione, mentre per servizi sono da intendersi gli
insediamenti destinati ad attivita di servizio ngquali vengono prodotti scarichi derivanti
prevalentemente dal metabolismo umano e da attiditdipo domestico, quali alberghi, scuole,
caserme, uffici pubblici e privati, impianti spatitie ricreativi, negozi al dettaglio ed all'ingrasse
bar.

2. Per scarichi assimilabili a quelli domesticiistendono quelli elencati all’art. 101 c. 7 del Goel
Ambiente e quelli di cui al vigente Piano di tutdkdle acque regionali.

3. Ai sensi dell'art. 74 c. 1 lett. h) del CodicmBiente si definiscono acque reflue industriali lgieesi

tipo di acque reflue provenienti da edifici od @l&dzioni in cui si svolgono attivita commercialidd
produzione di beni, differenti qualitativamenteldacque reflue domestiche e da quelle meteoriche d
dilavamento, intendendosi per tali anche quelleuterin contatto con sostanze o materiali, anche
inquinanti, non connessi con le attivita esercitagdio stabilimento.

4. Si definisce scarico pluviale I'immissione diagttramite condotta, in rete fognaria, di acque
meteoriche provenienti esclusivamente dal dilavdamedelle superfici impermeabili degli
insediamenti e che non contengano sostanze ritepetiEolose ai sensi del Codice Ambiente o
comungue tali da costituire un pericolo concretcagtiale di inquinamento ambientale.

Art. 41 (Disciplina degli scarichi domestici ed asmilabili nonché pluviali)

1. | titolari di scarichi domestici ed assimilathiso tenuti a rispettare le norme tecniche previgtke
presente Regolamento. E’ fatto comunque divietmuiettere in fognatura rifiuti solidi urbani anche
a mezzo di trituratori.

2. | titolari di scarichi domestici ed assimilabdievono ottenere il Nulla Osta allo scarico da jadel
Gestore.

3. I titolari di scarichi domestici ed assimilahihi fini dell’ottenimento del necessario Nulla @stel
Gestore, dovranno presentare formale richiesta sdutistica predisposta dal Gestore.

4. | titolari di scarichi domestici e/o assimilathe immettono scarichi diversi, non preventivamente
autorizzati, sono perseguibili ai sensi del Tit¥lalel Codice Ambiente.

5. E’ fatto divieto ai titolari di scarichi pluviadi utilizzare, per immettere le acque meteoriok#a
pubblica fognatura, le opere di allacciamento per dcarico delle acque reflue domestiche e/o
assimilate nonché di quelle industriali.
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Art. 42 (Disciplina degli scarichi industriali)

1. Gli scarichi industriali, prima della loro immssone nella pubblica fognatura, devono essere
conformi ai parametri fissati dal Gestore all'intey del parere tecnico vincolante ed alle altre
prescrizioni contenute nell’Autorizzazione allo Sca.

2. L'immissione dello scarico industriale nella fliba fognatura dovra avvenire mediante apposito
ed esclusivo allacciamento provvisto di pozzettoilgarelievo campioni come stabilito al precedente
art. 24.

3. I titolari degli scarichi industriali sono tenitdl rispetto delle norme tecniche previste nelgamte
Regolamento.

Art. 43 (Disciplina degli scarichi industriali contenenti sostanze pericolose)

1. Gli scarichi industriali contenenti sostanze ipetose di cui alla tab. 3/A e tab. 5 dell’Allegaio

alla parte terza del Codice Ambiente, all'uscitalldestabilimento, inteso come impianto di
produzione, trasformazione e/o utilizzazione ditawse pericolose, e comunque prima della loro
immissione nella pubblica fognatura, devono essewmaformi ai parametri fissati dal Gestore
all'interno del parere tecnico vincolante al rilasadell’Autorizzazione allo scarico.

2. Il Gestore si riserva, in considerazione dellpacita dellimpianto di depurazione gestito, di
vietare lo scarico contenente sostanze pericoldwe & norma dell’art. 108, comma 5, del Codice
Ambiente dovra essere trattato come rifiuto ai seles Codice medesimo e successive modifiche ed
integrazioni.

3. Immediatamente a valle dello stabilimento dasaere realizzato secondo le prescrizioni impartite
dall'autorita preposta al controllo, ed a cura eesge del titolare dello scarico, apposito pozzetto d
prelievo campioni. | titolari degli scarichi indusli sono tenuti al rispetto delle norme tecniche
previste nel presente Regolamento.

Art. 44 (Autorizzazione allo scarico)

1. L'autorizzazione é rilasciata al titolare delktivita produttiva da cui ha origine lo scarico.eN
caso di modifica della titolarita della attivita @A esserne data comunicazione al Gestore e
all’Autorita competente.

2. L'autorizzazione allo scarico, ai sensi dell'adt24, comma 8, del Codice Ambiente ha validita di

quattro anni dalla data del rilascio.

3. Il titolare dell'attivita da cui ha origine locarico é tenuto preventivamente ad avanzare domanda
di autorizzazione che dovra essere corredata dasip@ documentazione.

4. L'autorizzazione € rilasciata, previo ottenimendel parere tecnico vincolante del Gestore,
dall’Autorita entro novanta giorni dalla data di gezione della domanda purché quest'ultima sia
conforme a quanto specificato al precedente comma 3

4 bis. Il parere tecnico vincolante potra esseréastiato dal Gestore solo una volta saldata
I'eventuale morosita presente in relazione all'wtarda cui trae origine lo scarico.

5. Un anno prima della scadenza della autorizzagzjahtitolare € tenuto ad avanzare domanda di
rinnovo. Decorso tale termine dovra essere avanmatava domanda di autorizzazione allo scarico.

6. Qualora l'insediamento dal quale ha origine lbasico muti destinazione ovvero venga ampliato o
ristrutturato e cio comporti una modifica della qu#a e/o qualita dello scarico, il titolare & tetau

ad avanzare nuova domanda di autorizzazione. dlatie dello scarico € tenuto comunque ad
avanzare nuova richiesta di autorizzazione in adismasferimento dell'attivita da cui ha origine lo
scarico.
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7. 1l titolare dello scarico puo richiedere, per lmessa a punto dei processi depurativi, che
l'autorizzazione preveda un periodo provvisorioediercizio, non superiore a 120 giorni, a decorrere
dalla data di attivazione di esso. Il titolare delhutorizzazione dovra, non oltre 10 giorni prima
dell'attivazione, dare comunicazione, con racconeadA.R. all'Autorita, della data ed ora in cui lo
scarico verra attivato. In considerazione dell'indidi pericolosita, I'Autorita potra stabilire, ri&tto
autorizzativo, una specifica disciplina dello scarinel periodo provvisorio.

Art. 45 (Sospensione e revoca del Nulla Osta o delrere tecnico per I'autorizzazione)

1. Il Gestore nel caso in cui accerti:

a) la manomissione o l'irregolare funzionamentol@elpparecchiature di controllo e/o misurazione
dello scarico o di eventuali apparecchiature di uwn&zione poste su fonti alternative di
approvvigionamento;

b) la modificazione della natura e della qualitdldescarico;

c) il mancato versamento degli oneri di cui al sgsivo art. 46, diffidera, fatto salvo quant’altro
stabilito per legge, il titolare dello scarico agelarizzare la situazione accertata entro il terenin
perentorio di 30 giorni.

2. Quando si manifestino situazioni di pericolo ger salute pubblica e I'ambiente, il Gestore
provvede a diffidare il titolare dello scarico a gelarizzare la situazione e contestualmente a
sospendere il Nulla Osta o il parere tecnico pexutorizzazione per un tempo determinato ed ad
effettuare ogni altraoperazione per impedire lo scarico, fatti salvi gliteriori provvedimenti
sanzionatori previsti per legge.

3. In caso di mancato adeguamento alle prescriziowiicate nella diffida ovvero di reiterate
violazioni, al titolare dello scarico € revocatoNulla Osta o il parere tecnico per l'autorizzazeén
fatti salvi gli ulteriori provvedimenti sanzionafoprevisti per legge ed il risarcimento dei danni,
anche indiretti, patiti o patiendi dal Gestore.

4. Il Nulla Osta pud essere sospeso in caso disthaidello scarico fognario per morosita, come
previsto dal precedente art. 17.

5. La revoca del Nulla Osta o del parere tecnico peutorizzazione comporta la risoluzione del
contratto di somministrazione.

6. Il Nulla Osta viene revocato al momento dellasazione del contratto in caso di rimozione del
contatore o chiusura dello scarico, come previstd precedenti artt. 14 e 18, esclusivamente alle
utenze avente tipologia d’uso non domestica.

Art. 46 (Spese di istruttoria e di controllo)

1. Le spese occorrenti per effettuare i rilievi, gtcertamenti, i controlli e i sopralluoghi necass
per listruttoria delle domande di Nulla Osta o darere tecnico per I'autorizzazione previste dal
presente Regolamento sono a carico del richiedente.

2. Il richiedente, al momento della presentazionellad domanda, dovra allegare ricevuta
dell'avvenuto versamento degli oneri provvisoriistruttoria stabiliti dal Gestore e indicati nella
Tabella “Unica dei Costi”.

3. Il Gestore, completata l'istruttoria, provvedesfia liquidazione definitiva delle spese sostenlite
parere tecnico per l'autorizzazione o il Nulla Ostaranno rilasciati solo dopo che il richiedentaav
trasmesso al Gestore |'attestazione del pagameeite dpese a saldo.

CAPO VI

SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLE ACQUE REFLUE CONFERIT E A MEZZO DI AUTOBOTTI ~ _- {Formattato: Non Barrato

Art. 47 (Disciplina dei conferimenti)
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1. Le acque reflue possono essere conferite, aarezpbotti, presso impianti di trattamento delle
acque reflue urbane, gestiti dal Gestore, avenpacdta depurativa adeguate a rispettare comunque i
valori limite allo scarico, purché:

a) rispettino i valori limite stabiliti per lo sc&o in fognatura;

b) provengano da insediamenti non serviti dallalgida fognatura e ricadenti nell’ambito territorial
ottimale, che abbiano le caratteristiche di cui'ait. 110 comma 3 del D. Lgs. 152/2006, nel quale &
ubicato I'impianto presso il quale vengono conferit

c) siano conferite a mezzo di trasportatori che iahb stipulato apposito contratto di
somministrazione con il Gestore; questi al momeeifaccesso allimpianto dovranno presentare:

I. formulario di identificazione del rifiuto di cual Codice Ambiente; il formulario dovra riportare
nelle “Annotazioni” la seguente attestazione “Ingadento non servito dalla pubblica fognatura” e
nelle “Caratteristiche del rifiuto” le indicazionsulle qualita del refluo;

Il. campione preliminare del rifiuto liquido rappsentativo dell'intera qualita trasportata, sigillate
controfirmato dal produttore e dal trasportatore;

[ll. contratto di somministrazione del Gestore;

IV. ricevuta di versamento dei corrispettivo delvéso.

2. Il Gestore si riserva, in funzione delle capacdell’impianto gestito, di imporre particolari
prescrizioni, anche di tipo qualitativo, al confe@nto di dette acque reflue domestiche.

3. Il conferimento pud essere sospeso in qualungueento da parte del Gestore, senza che cio
possa essere causa di richiesta di danni o quant'al tale titolo, nei seguenti casi:

a) disservizio dell'impianto di trattamento;

b) indisponibilita dell'impianto di trattamento;

¢) non conformita del campione alle acque conferite

d) mancanza anche di uno dei requisiti previstpuaito | del presente articolo.

4. Nell'ipotesi di sospensione del servizio prevetcomma 3 lettera a) dei presente articolo, il
trasportatore potra richiedere il rimborso dellerame versate anticipatamente come corrispettivo del
servizio. Negli altri casi non si procedera allestituzione dette somme a titolo di penale.

Art. 48 (Richiesta di somministrazione)

1. Per ottenere la somministrazione del servizio tdittamento delle acque da conferire, il
trasportatore deve presentare al Gestore I'appositodulo di richiesta debitamente compilato e
sottoscritto.

2. Nella domanda dovranno essere indicati e autifati ai sensi di legge:

a) i dati anagrafici e fiscali dell’autotrasportate;

b) gli estremi dell'iscrizione all’Albo nazionalenprese gestioni rifiuti;

c) la provenienza geografica dei reflui e I'impianpresso il quale si intende effettuare il
conferimento;

d) il volume dei conferimenti, distinti per quali#gaguantita.

3. In caso di diniego non si dara luogo alla rastibne degli oneri per spese di istruttoria.

Art. 49 (Perfezionamento e durata del contratto)

1. Dalla data di sottoscrizione del contratto ihportatore e autorizzato ad accedere all'impiadio
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trattamento alle condizioni stabilite nel contratteedesimo, in conformita alle norme del presente
Regolamento.

2. Il contratto ha la durata di un anno e non é@utticamente prorogabile.

3. Per quanto non espressamente previsto nel piesgapo, si rimanda alle norme, per quanto
applicabili, previste al precedente Capo Il.

Art. 50 (Controlli)

1. Il Gestore si riserva di procedere, preventivateeed anche successivamente al conferimento, alla
verifica delle acque reflue al fine di accertare danformita delle stesse a quanto dichiarato nel
formulario di identificazione e al campione prelimare.

2. Il Gestore accetta unicamente i reflui che abbide caratteristiche previste dall'art. 110 com®a
del D. Lgs.152/2006.

3. Il controllo verra eseguito da personale del ®es o incaricato dallo stesso, che procedera al
prelievo del campione direttamente dall'autobotpgima che avvenga l'immissione delle acque
nell’impianto.

4. In caso di controllo preventivo, il campione néeverificato direttamente sull'impianto a mezzo di
apposita strumentazione alla presenza del trasporéa Non si procedera all'immissione
nell’impianto delle acque reflue nel caso in cuwvkxifica risulti sfavorevole.

5. In caso di controllo successivo, il campionentoofirmato dal trasportatore, verra analizzato
presso un laboratorio del Gestore nel giorno e oceanunicati al trasportatore. Questi puo richiedere
un’aliquota del campione prelevato e puo preserezéte attivita di analisi o delegare persona dasu
fiducia.

6. Nel caso in cui I'analisi accerti la non confdténdelle acque a quanto riportato nel formulario d
identificazione o al campione preliminare, il trasfatore sara tenuto a versare al Gestore la somma
di € 100,00 per metro cubo conferito a titolo dnpke, oltre alle spese per gli accertamenti anailié

di laboratorio, come stabiliti al precedente art5,4salvo i maggiori danni all'impianto ed
all'ambiente derivanti dall'immissione delle acoueflue conferite, risultate non conformi.

Art. 51 (Tariffa)

Per il servizio di trattamento delle acque refluenterite a mezzo di autobotti si applica la vigente

tariffa approvata dalla Conferenza dei Sindaci é Beesidenti del’ATO n3, con riferimento alla__ [ Eliminato: 4

sola parte del servizio di depurazione in funziale® vari usi. Restano a carico del produttore del
rifiuto le spese di trasporto.

Art. 52 (Clausola risolutiva espressa)

Il Gestore dichiarerd la risoluzione del contratth somministrazione, senza ricorso all’autorita
giudiziaria, nei seguenti casi:

a) ripetute violazioni da parte del trasportatoreli@ norme di cui all’art. 47 comma 1;

b) mancato versamento, entro dieci giorni dalla coiazione del Gestore, degli oneri a titolo di
penale previsti all’art. 50 comma 5.

CAPO IX - CONTROLLI

Art. 53 (Personale addetto al controllo)
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1. Il Gestore dispone di un proprio servizio di trofio territoriale e di propri laboratori di anaki
aventi i seguenti compiti:

a) controlli degli scarichi immessi nelle pubblicfognature gestite dal Gestore e delle acque reflue
conferite presso gli impianti di depurazione;

b) controlli di qualita delle acque durante I'inriclo;

c) controlli degli impianti interni degli insediam®, al fine di verificarne la conformita a quanto
stabilito dal presente Regolamento.

2. L'utente & obbligato a consentire I'accesso peffettuazione delle operazioni di controllo al
personale del Gestore appositamente incaricato.

Art. 54 (Esecuzione dei controlli)

1. I controlli sono effettuati in esecuzione di apipe disposizioni emesse sulla base di un progmmm
predisposto dal Gestore.

2. Nel corso delle attivita di servizio sul terrim, si provvede ad effettuare ulteriori rilievigpetto a
quelli programmati e disposti, qualora si ritengaaessario.

3. Per quanto attiene alle modalita di esecuzioekedspezioni ed alle modalita di prelievo campjon
vanno applicate le procedure stabilite dalla relatinormativa di riferimento.

CAPO X SERVIZIO DI RIPARTO FRA LE SOTTOUTENZE

Art. 55 (Richiesta del servizio)

1. Nel caso di utenza condominiale o promiscua, tevediverse unitd immobiliari risultino
raggruppate su un unico misuratore e sia impossibiha misurazione individuale del prelievo, il
titolare del contratto pud chiedere al Gestore doyedere al servizio di riparto dei costi della
somministrazione tra le relative sottoutenze. lpariizione deve riguardare tutti i condomini.

2. Il Gestore puo fornire il servizio di ripartolalseguenti condizioni:

a. che venga installato, a cura e spese dell'uteaiesoli effetti dell'accertamento dei consumiy pe
ogni sottoutenza un apparecchio di misura;

b. che 'impianto interno e I'ubicazione degli appechi di misura risultino conformi alle prescrinio
tecniche stabilite dal Gestore;

c. che ai fini della determinazione dei costi delamministrazione facciano fede unicamente i
consumi registrati all'apparecchio di misura di calicontratto di somministrazione posto in opera

dal Gestore;

d. che l'utente rimanga unico responsabile nei pomi del Gestore per inadempienze a quanto
stabilito dal presente regolamento;

e. che la lettura dei contatori di sottoutenza seftettuata con la stessa frequenza della lettweh d
contatore condominiale.

3. Sono a carico dell'utente le spese di:

a) verifica dell'impianto interno;

b) fornitura e installazione degli apparecchi disuiazione;

c¢) canone del servizio di riparto come stabilitosaktcessivo art. 56.

4. L'utente resta unico responsabile per eventoahomissioni o inidoneo funzionamento dei
misuratori posti in opere per ogni sottoutenza.

Art. 56 (Canone del servizio di riparto)
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1. Per ogni sottoutenza € dovuto al Gestore un gariisso come approvato dall’Autorita d’Ambito.
2. Alla riscossione dei canoni si provvede in uon Eemissione della fattura dei servizi sommirastr
di acquedotto, fognatura e depurazione.

CAPO X! USI IMPROPRI

Art. 57 (Definizioni)

Per “uso improprio della risorsa idrica” si intende

a) Uso del servizio di acqua potabile e/o fognateralepurazione senza contratto o comunque di
prelievo non autorizzato, o i casi di rottura dagsmanomissione o inversione del contatore,
manomissione dei sigilli di chiusura ed in cas@lticcio idrico / fognario non eseguito dal Gestare
senza previa autorizzazione di quest’ultimo, costitid“Abuso totale”;

b ) Uso del servizio di fognatura e depurazione contratto per il solo uso dell'acqua, senza nulla
osta all'allaccio in fognatura, cosiddetto “Abusanziale”;

c) Uso del servizio di acqua potabile con contratir il solo servizio di fognatura e depurazione,
cosiddetto* Abuso parziale”; d. Mancata voltura,Ineso in cui il nuovo intestatario non effettua la

comunicazione al gestore entro 90 gg dalla presapassesso dellimmobile (proprieta, affitto,
comodato, ...) 0 12 mesi in caso di decesso debtatario da parte degli eredi;
d) Tipologia d'uso e tariffaria inesatta rispetto quella registrata nel contratto, qualora ci sia un

indebito vantaggio per l'utente;

e) Uso del pozzo come fonte di approvvigionamairtoa aggiuntiva senza che i volumi scaricati in
pubblica fognatura vengano registrati e successate fatturati.

Art. 58 (Casistiche e Sanzioni)

A. ABUSIVO TOTALE — INDIVIDUAZIONE SANZIONI

Documentazione a corredo
dell'istanza

Abuso individuato dal Gestore

Auto-denuncia

1) L'utente non produce nessuna
documentazione

Penale. € + diritti di istruttoria

e ¥ 2 e

Pregresso (calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32)

Penale;. . € + diritti di istruttoria

,,,,, A = e e

tecnica +

Pregresso (calcolato in base
alla tipologia secondo quanto
previsto dall’art. 32)

2) L'utente produce copia
dell'autorizzazione allo scarico o
all'allaccio rilasciata dal Gestore

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32 o, in presenza di
misuratore

installato dal Gestore, in base

al consumo reale rilevato

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto

dall'art. 32 o, in presenza di
misuratore installato

dal Gestore, in base al consumo

reale rilevato

3) L'utente produce copia di un
documento dal quale si evince la
fatturazione dei servizi individuati
impropri, nell'ultimo anno di esercizio de
precedente gestore (bolletta, estratto
conto,...)

Costi diricerca,...€ +dirittidi |
istruttoria +
pregresso calcolato in base alla

| tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32 o, in presenza di
misuratore installato dal Gestore, in
base al consumo reale rilevato

Pregresso calcolato in base alla

tipologia secondo quanto

previsto dall'art. 32 o, in presenza

di misuratore installato

dal Gestore, in base al consumo

reale rilevato

4) L'utente produce copia di una

comunicazione (protocollata per ricevuta

Pregresso (calcolato in base alla

tipologia secondo quanto previsto

Inserimento a ruolo senza
penali
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o inviata per posta a mezzo raccomandg
e comunque prima della data della
verbalizzazione, ma non oltre il
28.02.2005) che ha inviato al Gestore
attuale o al precedente, attestante
I'utilizzo del servizio individuato quale
improprio

atdall’art. 32)

5) L'utente produce copia di una
comunicazione (protocollata per ricevutg
o inviata per posta a mezzo raccomandg
e comunque prima della data della
verbalizzazione, oltre il 28.02.2005) che
ha inviato al Gestore attuale o al
precedente attestante I'utilizzo del serviz
individuato quale improprio

Penale.....£€ + diritti di istruttoria
tecnica +

aitBregresso (calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall’art. 32)

io

e L T MR

Penale;. . € + diritti di istruttoria

,,,,, e T Xl s -

tecnica +

Pregresso (calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32)

- - [ Eliminato:

250

o { Eliminato:

250

6) L'utente produce una dichiarazione
del precedente gestore relativa alla
mancata o0 omessa trasmissione dei dat
Gestore attuale per l'iscrizione a ruolo.

istruttoria tecnica +

g@regresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall’art. 32 o, in presenza di

base al consumo reale rilevato

misuratore installato dal Gestore, in|

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall’art. 32 o, in presenza di
misuratore installato

dal Gestore, in base al consumo

reale rilevato

- [ Eliminato:

50

7) Nel caso di uso improprio per sola
fognatura e depurazione, l'utente produ
copia dell’'autorizzazione allo scarico o
all’allaccio rilasciata dal Comune senza
che il Gestore attuale, I'Ufficio Tributo o
il precedente gestore siano stati messi g
conoscenza

Penale.... £ + diritti di istruttoria
gecnica + Costi di ricerca: 150€ +
Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto

dall'art. 32

\ gt bebuiiaed,. ¢ wibpguishelid

Penale;. . € + diritti di istruttoria

,,,,, L S i s

tecnica + Pregresso calcolato in
base alla tipologia secondo quant
previsto dall’art. 32

_-- [ Eliminato:

150

o}

o { Eliminato:

75

8) Nel caso di uso improprio per sola
fognatura e depurazione, l'utente produ
copia dell'autorizzazione allo scarico o
all'allaccio rilasciata dal Comune con la
prova che il Gestore attuale, I'Ufficio
Tributo o il precedente gestore siano stg
messi a conoscenza, ovvero quando sig
rilasciato dal precedente gestore

Costi di ricerca;...€ + diritti di
astruttoria tecnica + pregresso
calcolato in base alla tipologia

=

= ¥

secondo quanto previsto dall’art. 32

tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

- [ Eliminato:

50

9) casi di rottura dolosa, manomissione
inversione del contatore, mano- mission
dei sigilli di chiusura

pPenale,... € + diritti di istruttoria
etecnica +

(calcolato in base alla tipologia

- 0T YT

secondo quanto previsto dall'art. 32

Penale.. £ + diritti di

,,,,, ey 2N e

istruttoria tecnica +

tipologia secondo quanto previsto
) dall'art. 32)

- [ Eliminato:

500

- { Eliminato:

250

T { Eliminato:

500

10) installazioni di contatori eseguite dal
Gestore su nuovi allacci, con servizio
lasciato disponibile (acqua aperta)

istruttoria tecnica +

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

Pregresso calcolato in base alla

tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

- [ Eliminato:

50

11) contatore installato dal precedente
gestore e disdettato, ma non sigillato,
senza consumo.

Nessuna penale né diritti di
istruttoria

Nessuna penale né diritti di
istruttoria

12) contatore installato dal precedente
gestore e disdettato, ma non sigillato, cq
consumo

rtecnica + consumo

Pregresso calcolato in base alla

tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

- [ Eliminato:

50

13) I'utente ha precedentemente richies
per la stessa utenza il preventivo di
allaccio

oPenale,.. £ + diritti di istruttoria

Pregresso (calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto

dall'art. 32)

wew W MO XL R EEETE

- [ Eliminato:

500

- { Eliminato:

500

B. ABUSIVO PARZIALE — INDIVI

DUAZIONE SANZIONI
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Utilizzo del servizio di fognatura e depurazion& cm contratto per il solo uso dellacqua

Documentazione a corredo
dell'istanza

Abuso individuato dal Gestor

<] Auto-denuncia

1) L'utente non produce nessuna
documentazione.

Penale;, € + diritt di istruttoria__

tecnica +

commisurato ai m3 di acqua fattura

Penale;,... € + diritti di
istruttoria tecnica +

i acqua fatturati

2) L'utente produce copia
dell'autorizzazione allo scarico o
all'allaccio rilasciata dal Comune senza
che il Gestore attuale, I'Ufficio Tributo o
il precedente gestore siano stati messi g
conoscenza. Nel caso di immobili edifica
prima del 01.01.1978 e sufficiente
produrre co-pia della documentazione
attestante I'edificazione (licenza a
costruire, certificato di abitabilita, ecc.)

Penale;, € + dirit di istrutioria |

tecnica +

commisurato ai m3 di acqua fattura

Ati

Penale;. .. € + diritti di istruttoria
tecnica +
Pregresso commisurato ai m3

i di acqua fatturati

3) L'utente produce copia
dell'autorizzazione allo scarico o
all'allaccio rilasciata dal Comune con la
prova che il Gestore attuale, I'Ufficio
Tributo o il precedente gestore siano stg
messi a conoscenza, ovvero quando sia
rilasciato dal precedente gestore

istruttoria tecnica + Pregresso
commisurato ai m3 di acqua fattura

=

Pregresso commisurato ai m3 |

di acqua fatturati
i

4) L'utente produce copia
dell'autorizzazione allo scarico o
all'allaccio rilasciata dal Gestore

Pregresso commisurato ai m3 di
acqua fatturati

Pregresso commisurato ai m3
di acqua fatturati

5) L'utente produce copia di un
documento dal quale si evince la
fatturazione della fognatura e depurazio
nell’'ultimo anno di esercizio del
precedente gestore (bolletta, estratto
conto,...)

Costi diricerca;,.. €+ dirittidi |

istruttoria tecnica + Pregresso
neommisurato ai m3 di acqua fattura

di acqua fatturati

6) L'utente produce copia di una
comunicazione (protocollata per ricevutg
o0 inviata per posta a mezzo raccomandg
e comunque prima della data della
verbalizzazione da parte del Gestore, m
non oltre il 28.02.2005) che ha inviato al
Gestore attuale o al precedente attestan
I'utilizzo del servizio di fognatura e
depurazione

Pregresso commisurato ai m3 di
1 acqua fatturati

ata

A

te

Pregresso commisurato ai m3
di acqua fatturati

7) L'utente produce copia di una
comunicazione (protocollata per ricevuta
o inviata per posta a mezzo raccomand
e comunque prima della data della
verbalizzazione da parte del Gestore, ol
il 28.02.2005) che ha inviato al Gestore
attuale o al precedente attestante I'utiliz
del servizio di fognatura e depurazione

Penale;, € + dirit di istruttoria |

tecnica + Pregresso commisurato g
aten3 di acqua fatturati

re

0]

Penale;. .. € + diritti di istruttoria
itecnica + Pregresso commisurato
aim3

di acqua fatturati

8) L'utente produce copia della prima
fattura del Gestore contenente il servizig
di fognatura e depurazione o comunque
viene rilevato dall’operatore che tratta la|
Regolarizzazione

Pregresso commisurato ai m3 di
acqua fatturati

Pregresso commisurato ai m3
di acqua fatturati

9) L'utente produce una dichiarazione d

elCosti di ricerca;,..€ + diritti di

e O

precedente gestore relativa alla mancat

A istruttoria tecnica + Pregresso

di acqua fatturati

,,,,, ey o e -

,,,,, ey YU 2 22T )

,,,,, ey YT 2 2 EeT )

- [ Eliminato:

500

- { Eliminato:

250

T { Eliminato:

500

- [ Eliminato:

150

R { Eliminato:

75

T { Eliminato:

150

o o

- [ Eliminato:

50

- [ Eliminato:

50

- [ Eliminato:

250

o { Eliminato:

75

- [ Eliminato:

50




0 omessa trasmissione dei dati al Gesto
per I'iscrizione a ruolo

@€ommisurato ai m3 di
acqua fatturati.

10) L'utente dimostri di essere in
possesso dell’autorizzazione allo scaric
all'allaccio rilasciata dal precedente
gestore nell’anno successivo alla presa
gestione del servizio da parte del Gestore
attuale nel Comune interessato.

Costi di ricerca;...€ + diritti di

wstruttoria tecnica + Pregresso
commisurato ai m3 di acqua
rfatturati.

di acqua fatturati

11) 'utenza & inserita in un contesto
condominiale o comunque appartenents
ad un unico allaccio fognario(es. villette
schiera) e I'utente dimostra che gli altri
condomini hanno un contratto per il
servizio idrico integrato

Penale;, € + dirit di istrutioria |

aPregresso commisurato ai m3 di
acqua fatturati

Penale;,... € + diritt diistruttoria_|

tecnica + Pregresso commisurato

ai m3 di acqua fatturati

C. ABUSIVO PARZIALE — INDIVIDUAZIONE SANZIONI
Utilizzo del servizio di acqua con un contratto gesolo uso della fognatura e depurazione

Documentazione a corredo
dell'istanza

Abuso individuato dal
Gestore

Auto-denuncia

1) L'utente non produce nessuna
documentazione

Penale, .. € + diritti di istruttoria _ |

tecnica +

calcolato in base alla tipologia
secondo quanto previsto dall'art.3

P32

Penale,.. £ + diritti di

,,,,, e O FUe Y

istruttoria tecnica + Pregresso
calcolato in base alla tipologia

secondo quanto previsto dall’art,

2) L'utente produce copia
dell’autorizzazione all'allaccio rilasciata
dal Comune senza che il Gestore attuale,
I'Ufficio Tributi o il precedente siano stati
messi a conoscenza

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

Penale;,.. € + diritti di

,,,,, ey XU

istruttoria tecnica + Pregresso |
calcolato in base alla tipologia
secondo quanto previsto dall’art]

32

3) L'utente produce copia
dell’autorizzazione all’allaccio rilasciata
dal Comune con la prova che il Gestore
attuale, I'Ufficio Tributo o il precedente
siano stati messi a conoscenza

istruttoria tecnica +

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

Pregresso calcolato in base alld

tipologia secondo quanto
previsto dall'art. 32

4) L'utente produce copia dell’avvenuto
allaccio da parte del Gestore

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

Pregresso calcolato in base alla|
tipologia secondo quanto
previsto dall'art. 32

5) L'utente produce copia di un document
dal quale si evince la fatturazione della
distribuzione idrica nell’'ultimo triennio di
esercizio del precedente gestore (bolletta
estratto conto,...)

pCosti di ricerca;,.. € + diritti di

e S 2 2L

istruttoria tecnica +

Pregresso calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall'art. 32

tipologia secondo quanto
previsto dall'art. 32

6) L'utente produce copia di una
comunicazione (protocollata per ricevuta
inviata per posta a mezzo raccomandata
comunque prima della data della
verbalizzazione, ma non oltre il 28.02.200
che ha inviato al Gestore attuale o al
precedente attestante I'utilizzo del servizi
idrico

5)

Pregresso calcolato in base alla

b tipologia secondo quanto previsto
edall'art. 32

Pregresso calcolato in base alla|
tipologia secondo quanto
previsto dall'art. 32

7) L'utente produce copia di una

comunicazione (protocollata per ricevuta

Penale;,..€ + diritti di istruttoria |
b tecnica +Pregresso commisurato

Penale;,.. € + diritti di

,,,,, e _ ]
aiistruttoria tecnica +Pregresso
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50
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150

- \\ ) { Eliminato:

75
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150

- [ Eliminato:

500
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250
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500
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150
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75

R [ Eliminato:

150

- [ Eliminato:

50

- [ Eliminato:

50

- [ Eliminato:

250

o { Eliminato:

75




inviata per posta a mezzo raccomandata
comunque prima della data della
verbalizzazione, oltre il 28.02.2005) che h
inviato al Gestore attuale o al precedente
attestante I'utilizzo del servizio idrico

em3 di acqua fatturati

[)

commisurato ai m3di acqua
fatturati

8) L'utente produce una dichiarazione del
precedente gestore relativa alla mancata
omessa trasmissione dei dati al Gestore
attuale per l'iscrizione a ruolo

Costi diricerca,... £ + diritti di
pistruttoria tecnlca + Pregresso

calcolato in base alla tipologia

32

secondo quanto previsto dall'art.

Pregresso calcolato in base allal
tipologia secondo quanto
previsto dall'art. 32

D. ABUSIVO PARZIALE INDIVIDUAZIONE SANZIONI

Mancata voltura

Casistica Abuso individuato dal Gestore Auto-denuncia
1) Fatture pagate (con stessa Nessuna Nessuna
tipologia uso e/o tipologia tariffaria)
2) In caso di decesso oltre 12 mesi| Nessuna Nessuna
(art. 19) e fatture pagate
3) Fatture pagate, ma con tipologia| Penale,..€ gqtgrlzgidpmieglchgi ~ | Penales,.... gi(gtnggidpmieistlcg) B

d’'uso o tariffaria differente (anche
per decesso oltre 12 mesi)

domestlca) + diritti di |struttor|a tecnica +
Pregresso dalla data dichiarata dal clientedal cliente o in assenza dalla data
0 in assenza dalla data della prescriziong della prescrizione ricalcolata
ricalcolata secondo la corretta tipologia
d’'uso.

Pregresso dalla data dichiarata |

secondo la corretta tipologia
d’'uso.

4) Almeno 3 fatture insolute, ovverad

Penale,...:

Penale;.. € (utenza domestlca)

almeno una fattura non pagata nel
periodo di competenza del nuovo
utente (fatto salvo che la stessa no
sia l'ultima fattura emessa di
competenza del precedente
intestatario)

. €(utenza non domestica) + diritti di

pregresso + Pregresso dalla data
dichiarata dal cliente o in assenza, dallg

dal cliente o in assenza dalla da
della Prescrizione eventualment

ricalcolato secondo la corretta tipolog
d’'uso.

data della Prescrizione eventualmente

ricalcolata secondo la corretta
ia | tipologia d'uso

E. ABUSIVO PARZIALE —

INDIVIDUAZIONE SANZIONI

Tipologia d'uso e tariffaria inesatta

Casistica

Abuso individuato dal Gestore

Auto-denuncia

1) Fatture pagate

£+

Penale,...£€ + Costi di ricerca,,..
diritti di |struttor|a tecnica + Ricalcolo del
pregresso. Le penali si applicano solo ne
caso in cui 'anomalia tariffaria e/o d’'uso
abbia prodotto un indebito vantaggio pe

I'utente

| Penale,....€ + diritti di istruttoria
tecnica + Ricalcolo del pregresso. L
Ipenali si applicano solo nel caso in
cui 'anomalia tariffaria e/o d’'uso
abbia prodotto un indebito vantaggi

per l'utente

2) Almeno 2 fatture insolute

......... € te deI consumo_

Penale;

di istruttoria tecnica + Rlcalcolo del

pregresso. Le penali si applicano solo ne
caso in cui I'anomalia tariffaria e/o d'uso
abbia prodotto un indebito vantaggio per

Ricalcolo del pregresso. Le penali §
lapplicano solo nel caso in cui
'anomalia tariffaria e/o d’'uso abbia
prodotto un indebito vantaggio per

I'utente

'utente
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50
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150

{ Eliminato:

500

{ Eliminato:

75
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75
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{ Eliminato:

30%

{ Eliminato:
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{ Eliminato:

30%
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- [ Eliminato:

150

S { Eliminato:

150

{ Eliminato:

75

[ Eliminato:

150

{ Eliminato:

30%

{ Eliminato:

75€ +30%

\[ Eliminato:

150
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3) Tipologia d'uso e tariffaria
inesatta e adeguamento dei
servizi di fognatura e
depurazione

Penale,...€ +Costi diricerca:

. € + diritti di istruttoria tecnica+
Pregresso dalla data dichiarata dal clien
0 in assenza, dalla data della Prescrizio
eventualmente ricalcolato secondo la
corretta tipologia d'uso. | costi relativi
all'uso improprio si applicano solo nel
caso in cui 'anomalia tariffaria e/o d’uso
abbiano prodotto un indebito vantaggio
per l'utente

Penale....£€ + diritti di istruttoria

edichiarata dal cliente o in assenza
alalla data della Prescrizione
eventualmente ricalcolata secondo
corretta tipologia d'uso. | costi
relativi all'uso improprio si
applicano solo nel caso in cui
'anomalia tariffaria e/o d’uso
abbiano prodotto un indebito
vantaggio per l'utente.

,,,,, e oo T e -

F. ABUSIVO PARZIALE INDIVIDUAZIONE SANZIONI
Uso di altra fonte di approvvigionamento senzaicl@umi scaricati in fognatura vengano fatturati

Casistica

Abuso individuato dal Gestore

Auto-denuncia

|| Casistica unica

Penale,....€ + diritti di istruttoria
tecnica + Pregresso del servizio fognatu
e depurazione usufruito da installazione
dalla data di prescrizione calcolato in
base alla tipologia secondo quanto

previsto dall'art. 32

oinstallazione pozzo o dalla data di
prescrizione calcolato in base alla
tipologia secondo quanto previsto
dall’art. 32

G. RIATTIVAZIONE IMPROPRIA — INDIVIDUAZIONE SANZION
Rimozione del sigillo di chiusura per morosita &ttivazione abusiva del flusso idrico

Casistica

Abuso individuato dal Gestore

Auto-Denuncia

Casistica unica

- [ Eliminato: 150

-~ \ ) { Eliminato: 75

N [ Eliminato: 150

- [ Eliminato: 50

- [ Eliminato: 500

-—-— - { Eliminato: 500

Per la regolarizzazione delle utenze abusive é @oanche la refusione delle spese di intervento su
presa stradale, qualora tale intervento si rendaessario, come da tabella unica dei costi.

Art. 59 (Individuazione)

1. Gli usi impropri vengono di norma individuati suziativa dell’utilizzatore o dai letturisti durge

la rilevazione delle letture, o ancora dai tecnézl Gestore durante le verifiche oppure attraverso
campagne di ricerca di utilizzi impropri realizzatlal Gestore periodicamente attraverso personale
proprio o con affidamento a terzi.

2. Qualora le anomalie siano riscontrate direttarteedal Gestore € necessario che questo, per il
tramite del proprio personale operativo:

a) Nel caso in cui 'utilizzatore sia presente:

- verifichi 'utenza mediante tecniche di chiusaeérture;

— annoti la lettura e la matricola del contatoreyando presente, individuando il punto d’acqua, se
non censito, secondo i criteri di codifica adottdélla societa. Da questo momento la situazione del
punto d’acqua, chiuso o munito di contatore desgseee comunque verificata ed annotata ad ogni
giro di lettura;

31



- rilevi le generalita della persona a cui corrispde I'utilizzo dell’acqua;

- rediga e faccia sottoscrivere il verbale dalla rpena interessata invitando quest'ultima a
presentarsi allo sportello per regolarizzare la spasizione. Se la persona interessata si rifiuta di
firmare il verbale I'operatore annota comunque leegeneralita.

b) Nel caso in cui l'utilizzatore sia assente:

— esegua la stessa procedura di verifica e di deene dei dati;

- lasci il verbale nella cassetta della posta oteda porta.

c) Nel caso in cui I'operatore non riesca ad indivare con le prove idrauliche la titolarita della
presa irregolare:

- provveda a chiudere e sigillare la presa operafaochiusura e bloccaggio della chiave;

- rediga e alleghi alla presa il verbale di accerianto contenente 'invito a presentarsi presso lo
sportello, muniti del verbale, e a non rimuoveresigillo prima che la posizione sia stata
regolarizzata.

3. Quando viene individuata un’utenza abusiva, greail Gestore non riesca a conoscere l'identita
dell'utilizzatore e questi non effettui la regolzzazione entro 5 giorni dalla data apposta sul aézb

di intervento di cui al comma precedente, il Gestprocedera alla chiusura come previsto dal
successivo art 60. Qualora il Gestore individuitifiazatore provvedera alla messa a ruolo e alla
conseguente fatturazione, considerando manifestafgtti concludenti la volonta dell’'utente di
aderire al contratto, vista la fruizione del selgizfornito dal Gestore in regime di monopolio.

Art. 60 (Distacco dell'utenza)

Interventi Tecnici

Uso improprio Operazione di verbalizzazione Operazione di apertura

Abusivo totale Chiusura del servizio immediato Entro 48 ore dal pagamento della
con redazione di verbale fattura di regolarizzazione

Abusivo totale Messa a ruolo d'ufficio e

fatturazione, se conosciuto,
decorsi i 5 giorni indicati nel
verbale senza che l'utente si sia
presentato allo sportello per
regolarizzarsi

Abusivo parziale Verbale di verifica dell'uso

(con fatture insolute) improprio individuato,
controfirmato dall’'utente, con
l'indicazione di presentarsi entro 5
giorni allo sportello.

Trascorsi i 5 gg si procede alla
regolarizzazione d’ufficio, con
comunicazione tramite
raccomandata ar o PEC ed
addebito sia dell'insoluto che delle
spese accessorie.

Mancata voltura Verbale di verifica dell’'uso Entro 48 ore dal pagamento della
improprio individuato, fattura di regolarizzazione o della
controfirmato dall’'utente, con prima rata

I'indicazione di presentarsi entro 5
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giorni allo sportello.

Trascorsi i 5 gg si procede alla
chiusura del servizio (qualora possibile).
In caso di assenza dell'utente, la
chiusura sara effettuata dopo 20
giorni.

~

A seguito di uno dei suddetti interventi tecni@r pegolarizzare la propria posizione, I'utenteviia

in ogni caso pagare tutti i costi richiamati daltt. 58,cosicome specificati nella “Tabella degli Usi

Impropri” allegata al presente Regolamentmltre agli eventuali ulteriori maggiori costi per

l'intervento di sopralluogo e chiusura, e i costnministrativi. Il Gestore si riserva di sporgere
denuncia per furto d'acqua.

CAPO XII DISCIPLINA PER | CONDOMINI

Art. 61 (Destinatari della disciplina)

1. Destinatari sono i Condomini posti in strutturamobiliari verticali (palazzine), con contatore

generale e unico contratto, gia esistenti al 3120B5 o ai quali sia stata rilasciato permesso di
costruirealla stessa data.

2. Non rientrano nella fattispecie:

- | Condomini costituiti da unita immobiliari indgmdenti, distribuite orizzontalmente (ad es.
consorzi);

- | Condomini verticali il cui permesso a costrusia stato rilasciato successivamente al 31.12.2005

- | Condomini per i quali non esista il contrattaioo ma i singoli contratti per ogni condomino.

Per i casi sopra elencati vige I'art. 28 del presRegolamento.

Art. 62 (Posizionamento dei misuratori)

1. Condizione necessaria per ottenere l'installaei@ contrattualizzazione dei contatori per singolo
condomino e che i misuratori possano essere irdtall suolo pubblico o su strada privata aperta al
pubblico.

2. Il Gestore dispone, inoltre, lo spostamento soic pubblico, al limite della proprieta privata de
misuratore generale a cure e spese dell'utente.

3. In caso di variazione dello stato dei luoghi chmdifichi I'accessibilitd alla strada privata
precedentemente aperta al pubblico, il Gestore @deca al ripristino della situazione antecedente la
contrattualizzazione dei singoli contatori, disdeitio d'ufficio i singoli contratti e proseguendadlae
fatturazione e gestione dell’'unico contatore coniaoate.

Art. 63 (Responsabilita)

1. Ogni responsabilita e/o obbligo del Gestore mine alla potabilita dell'acqua, o alla pressione
della stessa, o ad eventuali danni alle condottarseésta al misuratore generale posto su suolo
pubblico.

2. Per quanto riguarda l'impianto interno, ogni mEnsabilita in ordine a danni o guasti rimane a
carico del Condominio e dei singoli condomini, peanto di propria competenza. Ogni contratto che
il singolo condomino andra a firmare sara dotatoagiposita clausola relativa alle responsabilita.

Art. 64 (Letture)
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Il Gestore provvede ad eseguire le letture regokmte, sia sul misuratore generale, sia su quelli
singoli.

Art. 65 (Fatturazione)

1. In relazione al misuratore generale, il Gestprevvede a fatturare sulla base della differenaailr
consumo registrato e la somma dei consumi ripodatisingoli misuratori.

2. In relazione, invece, ai misuratori singoli,Glestore fattura sulla base del consumo registrato d
ognuno di essi, ai fini della ripartizione dei comsi medesimi.

3. Ogni singolo contratto conterra, inoltre, unauakola che prevede che, in caso di impossibilita di
procedere alla lettura dei misuratori singoli, ileStore ai fini della fatturazione faccia riferimergl
consumo stimato per tipologia di utenza ai seespdecedente art. 32, salvo conguaglio.

4. 1l Condominio rimane comunque responsabile dniogventuale differenza di consumo tra il
misuratore generale e la somma dei singoli.

Art. 66 (Morosita)

1. In caso di morosita dell'utenza riferita al swlg condomino, il Gestore procede secondo le
modalita consentite dalla legge, arrivando, in cadiomorosita persistente, anche alla chiusura
dell'utenza, con conseguente sospensione della sostrazione, conformita a quanto previsto
dall'art. 17 del presente Regolamento.

1. Sia i singoli contratti che il contratto condonaieé conterranno una clausola che precisi che
anche in caso di morosita dell’'utenza condominibl@estore potra agire nel modo sopra descritto,
chiudendo I'utenza e dunque impedendo I'afflussacdiua anche ai singoli condomini.

Art. 67 (Concessione dei singoli contratti)

1. | misuratori singoli di ripartizione dei consumpbsti a valle del misuratore condominiale, che si
trovino all’interno della proprieta privata dei sgoli condomini devono essere spostati e instatlati
luogo previsto dal punto precedente, a spese del@mini medesimi.

2. Al fine di ottenere la stipula dei singoli cacaitti, i condomini dovranno impegnarsi ai sensi
dell'articolo precedente, secondo il seguente iter:

a) entro i successivi 90 (novanta) giorni dalla alatella richiesta di stipula dei contratti singoli,
dovra essere prodotto al Gestore il progetto depkaper lo spostamento dei misuratori singoli aell
proprieta privata condominiale;

b) entro i 90 (novanta) giorni successivi alla datacui venga prodotto il progetto, il Gestore faen

il proprio parere sulla fattibilita dei lavori;

) entro i 6 (sei) mesi successivi al rilascio datere del Gestore, dovranno essere realizzatvota

di spostamento dei misuratori, solo ad avvenutcstpoento e installazione dei singoli misuratori in
conformita al progetto approvato dal Gestore sirpgbrocedere alla contrattualizzazione dei singoli
misuratori stessi;

e) in caso di utenze condominiali /promiscue cog@itda due unita immobiliari, qualora I'utente
richieda una nuova posizione contatore su impiaggtstente, “sdoppiamento impianto”, il nuovo
contatore dovra essere installato, a spese delttgtein luogo di facile accesso, che deve essere
sempre garantito agli addetti incaricati dal Gesdor

f) in caso di utenze condominiali / promiscue ¢o&é da tre o piu unita immobiliari si applichera
guanto previsto dall'art. 28 del presente Regolatoen
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Art. 68 (Rinvio)

Per quanto riguarda la responsabilita del Gestdeeletture, la fatturazione e la morosita, si ria\ai
precedenti artt. 65, 66, 67, 68.

Art. 69 (Prescrizioni tecniche)

Per le prescrizioni tecniche si rinvia a quanto gigvisto nei precedenti Capi lll, IV e V.
CAPO XIll NORME TRANSITORIE E FINALI

Art. 72 (Adeguamento dei contratti esistenti)

Ciascun contratto in essere, si intende adegudeomkscrizioni del presente Regolamento.

Art. 73 (Applicabilita del diritto comune)

Per quanto non previsto nel presente Regolamento applicabili le norme, le disposizioni e gli usi
vigenti.

Art. 74 (Obbligatorieta)

Il presente Regolamento € obbligatorio ed effigaeetutti gli utenti e costituisce parte integramte
| sostanziale di ogni contratto di somministrazicsenza che ne occorra la materiale trascrizipne.
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